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Der Nachhaltigkeitskompass

Liebe Leserinnen und Leser,

um fur Transparenz hinsichtlich der okologischen, sozialen und okono-
mischen Auswirkungen der Unternehmenstatigkeit der Stadtreiniger zu
sorgen, wird der hier vorliegende Nachhaltigkeitsbericht fur das Geschafts-
jahr 2022 veroffentlicht. Wie in jedem Jahr werden darin ausgewahlte
MaRknahmen und Projekte aus den Bereichen Umwelt, Gesellschaft und
Beschaftige vorgestellt. Der Nachhaltigkeitskompass zeigt auf einen Blick,
welche Aspekte nachhaltigen Wirtschaftens die jeweilige MaRBnahme in
erster Linie fordern soll. Den Kern des Berichts stellt der Indikatorenteil
dar, in dem die Entwicklung der wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen
im Zeitverlauf der Jahre dargestellt wird. Die Indikatoren orientieren sich
weitestgehend an den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex, um
einen Vergleich mit Nachhaltigkeitsberichten anderer Unternehmen zu
ermoglichen.



Vorwort des Werkleiters

2022 war ein Jahr voller Ereignisse mit weitrei-
chenden Konsequenzen, das auch an den Stadt-
reinigern nicht spurlos vorbeigegangen ist. Insbe-
sondere der Krieg in der Ukraine und die damit
verbundenen Engpasse in der Energieversorgung
haben das Unternehmen vor groRe Herausforde-
rungen gestellt. Durch umsichtige Notfallplanung
musste sichergestellt werden, dass die Daseins-
vorsorge im Bereich der Mullabfuhr im Falle eines
Blackouts zumindest in eingeschranktem Umfang
aufrechterhalten werden kann.

Daneben galt es, im Geschaftsbetrieb gemal den

politischen Vorgaben zur Sicherung der Energie-
versorgung einen Beitrag zur Reduzierung der
Strom- und Gasverbrauche zu leisten. Wie die
Daten im Abschnitt ,Umweltindikatoren” des
Berichts zeigen, waren MaRBnahmen wie die Ab-
senkung der Raumtemperaturen in den verschie-
denen Arbeitsbereichen und die Einschrankung
des Warmwasserverbrauchs uberaus wirksam.
Sowohl der Strom- als auch der Gasverbrauch
konnten 2022 signifikant gesenkt werden, obwohl
in den Wintermonaten am Anfang des Jahres noch
Corona-SchutzmaBnahmen in Kraft waren, die
haufiges Liften vorschrieben. Insgesamt haben

die Einsparungen am Ende des Jahres den pande-
miebedingt erhohten Verbrauch am Jahresanfang
mehr als kompensiert, so dass die Energiekrise
letztlich einen positiven Effekt auf die Umweltaus-
wirkungen des Unternehmens hatte.

An diese Erfolge wollen Die Stadtreiniger auch in
den kommenden Jahren anknupfen und im Inte-
resse der Wurzburger Burgerinnen und Burger
sowie unserer gemeinsamen Lebenswelt negative
Auswirkungen der Dienstleistungen der Stadtrei-
niger so weit wie moglich vermeiden.

Wolfgang Kleiner
Werkleiter




Gemeinsam mit den Beschaftigten haben sich Die Stadtreiniger fiir folgende Leitlinien einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung
entschieden:

® Die Stadtreiniger sind ein Eigenbetrieb der Stadt Wiirzburg. Als Experten fur Umweltthemen und Kreislaufwirtschaft tragen wir
zu einem positiven Stadtbild und einem lebenswerten Wiirzburg bei.

» Bei der Erfullung unserer Kernaufgaben tibernehmen wir 6konomische, okologische und soziale Verantwortung, weil wir von der
positiven Wirkung nachhaltigen Handels sowohl auf die Gesellschaft als auch auf das Unternehmen tberzeugt sind. Wir wollen
selbst verantwortungsbewusst handeln, um kiinftigen Generationen moglichst eine intakte Lebenswelt zu erhalten und andere
dazu motivieren, unserem Beispiel zu folgen. Die Werk- und Betriebsleitung ubernimmt gemeinsam mit allen Beschaftigten die
Verantwortung fiir eine nachhaltige Unternehmensausrichtung.

® Die Einhaltung der relevanten Gesetze, Vorschriften und anderer Anforderungen (z.B. freiwillige Selbstverpflichtungen) ist fur uns
selbstverstandlich. Zudem unternehmen wir nach Moglichkeit alle Anstrengungen, um Belastungen von Mensch und Umwelt
durch das Unternehmen uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus zu minimieren.

® Die Stadtreiniger setzen sich zum Ziel, bei allen Entscheidungen Nachhaltigkeitsaspekte angemessen zu beriicksichtigen. Wir
verpflichten uns zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess.



Wirtschaftlichkeit ist ein wichtiges Ziel der Unternehmensfuhrung. Dadurch wollen wir die Abfall- und StralSenreinigungsgebuhren
der Wirzburger Burgerinnen und Burger moglichst stabil halten.

Unsere Angebote sind angemessen und kundenorientiert kalkuliert.
Wir sind ein kompetenter Partner, der seine Aufgaben zuverlassig und flexibel erfullt und dabei schnell auf Kundenwuinsche reagiert.
Wir bieten ein breites Spektrum qualitativ hochwertiger Leistungen nach zertifizierten Standards an.

Wir achten bei der Ausschreibung und Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen auf Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit.
Durch den Ausbau eines an diesen Gesichtspunkten orientierten Beschaffungswesens werden wir weitere positive soziale und
okologische Effekte erzielen.

Der Umweltschutz ist eine wichtige Fuhrungsaufgabe und liegt in der Verantwortung der Werk- und Betriebsleitung, gemeinsam
mit allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Die Stadtreiniger erbringen ihre Dienstleistungen im Blickfeld der Offentlichkeit. Die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Biirger
sowie umweltbewusstes Handeln haben daher fir unser zukunftsorientiertes Dienstleistungsunternehmen hochste Prioritat.

Durch okologische Beschaffung und Gebaudebewirtschaftung, umweltfreundliche Gestaltung von Fuhrpark, Dienstreisen und
Mitarbeiterverkehr, Energiemanagement, Wassereinsparung, Vermeidung und Verringerung von Abwasser und Abfall, werden
Ressourcen geschont und Umweltbelastungen vermindert bzw. vermieden.

Die Umweltleitlinien werden bei der taglichen Arbeit der Stadtreiniger eingehalten und umgesetzt. Daher werden die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter uber die Umweltrelevanz ihrer Tatigkeiten unterrichtet und durch geeignete MaBnahmen das Umwelt-, Sicherheits-
und Gesundheitsbewusstsein gefordert.

Der Umweltschutzgedanke soll auch nach auRen transportiert werden. Die Burgerinnen und Biirger werden uber die umweltrelevanten
Aktivitaten im Zusammenhang mit der Umsetzung eines Oko-Audits informiert. Vertragspartner sollen, soweit moglich, in die
Umweltziele mit eingebunden werden.



Ein wiirdevoller Umgang mit Mensch und Umwelt liegt uns am Herzen. Deswegen nehmen wir bei der Ausubung unserer
Dienstleistungen Ruicksicht auf deren Wohl und Interessen. Als Bestandteil von Stadt und Region tibernehmen wir Verantwortung
fur deren Erhalt und Entwicklung.

Wir setzen uns aktiv in der Umweltbildung ein. Vor allem durch unsere Umweltstation vermitteln wir Kindern und Jugendlichen den
Nachhaltigkeitsgedanken. Wir fordern das Bewusstsein der Wiirzburger Blirgerinnen und Burger fir die Wertigkeit von Ressourcen
und die Auswirkungen des eigenen Verhaltens auf globale Zusammenhange und wollen sie motivieren, verantwortungsvoll zu
handeln.

Die Gleichberechtigung aller Menschen, unabhangig von ihrer Herkunft, Religion, Bildung oder Geschlecht, ist fur uns selbstverstandlich.
Gegen Diskriminierung beziehen wir klar Stellung und gehen gegebenenfalls gegen Missstande in unserem Unternehmen vor.
AuRerdem setzen wir uns fur Integration ein.

Die Wertschatzung aller Beschaftigten sowie ein fairer Umgang miteinander sind uns wichtig. Wir haben immer ein offenes Ohr
fur unsere Beschaftigten und nehmen deren Wiinsche und Anregungen ernst. Wir legen bei der Zusammenarbeit mit Partnern
Wert darauf, dass auch deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fair behandelt werden.

Wir kommunizieren Entscheidungen der Filhrungsebenen offen und transparent, sodass sie fur unsere Beschaftigten nachvollziehbar
sind. Wir informieren die Offentlichkeit und unsere Anspruchsgruppen iiber die Auswirkungen unserer Dienstleistungen auf
Gesellschaft und Umwelt und bieten ihnen die Moglichkeit sich mit uns dartiber auszutauschen. Anregungen und Kritik nehmen
wir gerne auf, um kiinftige Belastungen zu reduzieren und positive Effekte zu verstarken.

Wir wollen langfristig gesicherte und attraktive Arbeitsplatze bieten. Wir fordern das personliche Potenzial und Engagement unserer
Beschaftigten. Durch die Optimierung der Arbeitsbedingungen unserer Beschaftigten und die Vermittlung der Sinnhaftigkeit ihrer
Arbeit soll eine bessere Identifikation mit dem Betrieb erreicht werden. Wir setzen uns fuir die Zufriedenheit unserer Beschaftigten
ein, um so die Bindung zum Unternehmen zu starken.

Die Gesundheit unserer Beschaftigten liegt uns am Herzen. Deshalb sind Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz wichtige
Bestandteile jeder Fuhrungsaufgabe. Wir ergreifen in diesen Bereichen auch MaBnahmen, die tiber die gesetzlichen Anforderungen
hinausgehen, um so arbeitsbedingte Erkrankungen und Unfalle zu vermeiden und die Gesundheit unserer Beschaftigten zu fordern.
Wir erwarten die Einhaltung der Vorschriften zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz auch von Fremdfirmen.



Das Unternehmen ist ein stadtischer Eigenbetrieb
mit aktuell 324 Beschaftigten, dessen Kernge-
schaft die Bereiche Abfallsammlung, StraBenrei-
nigung, Winterdienst, technische Betreuung des
Fuhrparks sowie die Abfall- und Umweltberatung
der Stadt Wiurzburg abdeckt. Daneben befinden
sich auf dem Betriebsgelande in der AuReren Au-
muhlstrae auch die Verwaltung und der Kunden-
service der Stadtreiniger. Hier erhalten die Biirge-
rinnen und Burger Grungut-, Restmull-, Bio- und
Gelbe Sacke sowie umfangreiche Informations-
materialien rund um die richtige Abfallentsorgung,
das Recycling von Wertstoffen, den Winterdienst
und vieles mehr. Zudem konnen dort individuelle
Sperrmulltermine und andere Sonderabholungen
vereinbaren.

Die Abfalldienste sind mit 100 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die personalstarkste Abteilung
der Stadtreiniger. Sie stellen sicher, dass die rund
70.000 im Stadtgebiet verteilten Sammelbehalter
regelmaRig geleert werden. So kommen jahrlich
uber zwei Millionen Behalterleerungen zusam-
men. Daneben betreuen die Abfalldienste die bei-
den stadtischen Wertstoffhofe, an denen die Bur-
gerinnen und Burger kostenlos Sperrmiill, Altholz,
Elektroaltgerate, Altmetalle, Problemabfalle und
vieles mehr der Wiederverwertung oder der sach-
gerechten Entsorgung zufiihren konnen. Als mo-
bile Annahmestelle fiir haushaltsiibliche Mengen

giftiger, losungsmittel- oder schwermetallhaltiger
Abfalle ist ein Problemmiuillfahrzeug zu vorher fest-
gelegten Terminen im Stadtgebiet unterwegs und
fahrt unterschiedliche Standplatze an. Seit 2014
gibt es zudem ein Wertstoffmobil fur die Abga-
be von Gegenstanden aus Hartkunststoffen, wie
Spielsachen, Eimer, Schusseln und Kanister, aber
auch Elektrokleingerate, Textilien und Metalle.

Die Abteilung StraRenreinigung und Winterdienst
sorgt mit ihren 89 Beschaftigten fir die Sauberkeit
der Straen, Wege und Platze in Wurzburg. Hier-
fur werden sowohl traditionelle Reisigbesen als
auch Klein- und GroRkehrmaschinen verwendet.
Im Jahr 2022 wurden insgesamt fast 40.000 Kilo-
meter StraBen und Wege gereinigt. Die Satzung
legt in unterschiedlichen Reinigungsklassen fest,
wie haufig bestimmte Straen und Stadtbezirke
gekehrt werden. Je nach Zuordnung erfolgt die
Reinigung zwischen einmal wochentlich und tag-
lich. An der Zuordnung zur jeweiligen Reinigungs-
klasse bemisst sich die Hohe der zu entrichtenden
StraBenreinigungsgebuihren.

Die zweite Hauptaufgabe der Abteilung ist es, im
Winter fur verkehrssichere Stralen, Gehwege,
Haltestellen und Treppen und diese schnee- und
eisfrei zu halten. Durch den verstarkten Einsatz
von Sole im StraBenwinterdienst, konnte in den
letzten Jahren die ausgebrachte Menge des um-

weltbelastenden Salzes deutlich reduziert wer-
den. Nur bei sehr niedrigen Temperaturen, bei
denen die Solelosung unwirksam wird, muss auf
herkommliches Feuchtsalz zurtickgegriffen wer-
den. Das Streusalzverbot im Anliegerbereich ist
ein weiterer Baustein fur einen umweltschonen-
deren Winterdienst. Hier durfen nur noch ab-
stumpfende Mittel, wie Sand, Split oder Granulat
eingesetzt werden. Mittels thermographischer
Steuerung der Streugutmengen konnte der durch-
schnittliche Salzverbrauch seit 2008 von rund 23
Gramm pro Quadratmeter Streuflache auf etwa
sechs bis zehn Gramm fur die gleiche Flache ge-
senkt werden. Wieviel Salz jeweils benotigt wird,
hangt von verschiedenen Faktoren, wie Tempera-
tur und Witterung, ab. Bei eher trockenem Wetter
wird weniger Streugut pro Flache benotigt als bei
Schneefall.

Die technischen Dienste stellen mit 85 Beschaf-
tigten die Fahrer fur samtliche Fahrzeuge der
Stadtreiniger und zum Teil auch fir verschiede-
ne Einsatze bei anderen Dienststellen. Sie unter-
halten mehrere PKW- und LKW-Werkstatten, in
denen der gesamte stadtische Fuhrpark betreut
wird. Die Stadtreiniger sind zudem mit der Fahr-
zeugbeschaffung fur alle Dienststellen der Stadt
Wiirzburg betraut. Um einen moglichst umwelt-
freundlichen Fuhrpark zu betreiben, werden
Umweltaspekte, wie Motorentechnologie, Ein-



haltung der aktuell strengsten Abgasnorm oder
Gerauschemissionen bereits bei der Ausschrei-
bung beriicksichtigt. Elektromobilitat beginnt ge-
rade erst an Bedeutung im Nutzfahrzeugbereich
zu gewinnen. Die Anzahl geeigneter Fahrzeuge
ist noch recht uberschaubar. AuBerdem sind die
wenigen angebotenen Modelle extrem teuer und
kosten bis zu dreimal so viel wie Fahrzeuge mit
Verbrennungsmotor. Die Entwicklung geht zwar
nur langsam voran, aber Ende 2023 sollen die ers-
ten beiden Elektro-Kleinkehrmaschinen ausgelie-
fert werden, die dann im Stadtgebiet Wurzburgs
eingesetzt werden. Ein etwas besseres Bild ergibt
sich im Bereich der PKW und Kleintransporter.
Fur Dienst- und Kontrollfahrten setzen Die Stadt-
reiniger von Jahr zu Jahr mehr batteriebetriebene
Fahrzeuge ein, die emissionsfrei vor allem in der
Innenstadt unterwegs sind. Inzwischen zahlt der
Fuhrpark der Stadtreiniger zehn Elektro-PKW, er-
ganzt durch ein Elektro-Lastenrad beispielsweise
fur den Transport kleinerer Ersatzteile und ein Pe-
delec fur Dienstfahrten zum Rathaus und andere
Kurzstreckeneinsatze.

Die Umweltstation leistet durch ihr Engagement
fur Nachhaltigkeitsthemen einen wichtigen Bei-
trag, um die Ziele der Abfallvermeidung und des
Umweltschutzes der Stadtreiniger zu erreichen.
Sie ist mit funf Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
ein zwar kleiner, aber unverzichtbarer Unterneh-

mensbereich. Sie wurde 1990 als Pilotprojekt im
Rahmen der damaligen Landesgartenschau als
erste Umweltstation Bayerns eingerichtet und hat
sich seitdem zu einem multifunktionalen Zentrum
fur Umweltbildung, Umweltinformation und Ab-
fallberatung entwickelt. Aufgabenschwerpunkten
sind die telefonische und personliche Abfallbera-
tung, die Umweltberatung zu Themen, wie Luft-
schadstoffe, okologisches Bauen oder Energiespa-
ren und ganz besonders die Umweltbildung fur
Kindergarten- und Schulkinder. Fiir Erwachsene
gibt es verschiedene Angebote wie Ausstellun-
gen und Vortrage. Seit Dezember 2005 wurde
die Umweltstation regelmaBig mit dem Giitesie-
gel ,Umweltbildung Bayern® fir ihre qualitativ
hochwertigen Leistungen in diesem Bereich aus-
gezeichnet. Der Neubau im Nigglweg ist zudem
ein architektonisch und energetisch zukunftswei-
sendes Gebaude mit Modellcharakter fiir okolo-
gisch nachhaltiges Bauen. Eine Neuheit war bei-
spielsweise die Verwendung von Recyclingbeton
im Hochbau. Rund 80 Prozent der insgesamt 600
m? Beton, die in der neuen Umweltstation verbaut
sind, bestehen aus Recyclingmaterial. Der groRte
Teil davon stammt von den Abbruchresten einer
alten Autobahnbriicke in der Nahe Wirzburgs.
Fur die Stromversorgung, befindet sich auf dem
Dach eine 176 m? groRBe Photovoltaikanlage, die
einen GroRteil des benotigten Stroms fir das Ge-
baude auf nachhaltige Weise bereitstellt.
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Bereits 2020 stie3 eine Graffitikunstaktion fiir ein
sauberes Wiurzburg auf positive Resonanz der Be-
sucherinnen und Besucher der Alten Mainbriicke.
Durch die kiinstlerische Umgestaltung der dort
aufgestellten Milltonnen sollten die Menschen
dazu animiert werden, ihre Abfalle nicht an Ort
und Stelle fallen zu lassen, sondern ordentlich
zu entsorgen. Im November 2022 war nun die
Zeit fiur eine Neuauflage der Aktion gekommen.
Das Wiirzburger Kiinstler-Duo ATE-CREW ver-
wandelte alte Miilltonnenhauschen in witzige
~Miullmonster®, die mit frechen Spriichen dazu
auffordern, sie zu fittern. So sollen Biirgerinnen,
Birger und Gaste der Alten Mainbriicke mit ei-
nem Augenzwinkern fiir die Problematik des wil-
den Miills sensibilisiert und gleichzeitig animiert
werden, verantwortungsvoll mit ihren Abfallen
umzugehen, damit die geschichtstrachtige Briicke
weiterhin ein attraktiver Eholungs- und Begeg-
nungsort bleibt. Die Aktion war Teil verschiedener
MaRnahmen und Veranstaltungen im Rahmen der
Europaischen Woche der Abfallvermeidung, die
regelmaRig von der Umweltstation und der Loka-
len Agenda 21 unterstiitzt wird.



Unter dem Motto ,Aktiv fir andere” haben die
Schiilerinnen und Schiiler der Hochbegabten-
klasse des Deutschhaus Gymnasiums im Friih-
jahr 2022 nach einem Kooperationspartner fur
ihre Projektarbeit zum Thema ,Umwelt” gesucht.
Gerne hat sich die Umweltstation dazu bereiter-
klart und gemeinsam mit der Gruppe eine sinn-
volle MaBnahme zur Forderung der Biodiversitat
gesucht und schnell gefunden. Nach einer kurzen
Einweisung wurde die Grasnarbe einer monoto-
nen Rasenflache auf dem Parkplatz vor der Um-
weltstation abgetragen, der Boden geharkt, Er-
darbeiten erledigt und die Einsaat ausgebracht. In
den folgenden Wochen wurde die dort angelegte
Wildblumenwiese von Kleingruppen der Schul-
klasse weiter gehegt und gepflegt, so dass hier im
Lauf der Zeit neuer Lebensraum fur Wildbienen
und andere Insekten entstanden ist.

Wildblumen statt Rasen
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Ganz im Sinne der Kreislaufwirtschaft haben Die
Stadtreiniger in diesem Jahr einen nachhaltigen
Schutzhandschuh getestet. Das Tragergewebe be-
steht zu rund 88 Prozent aus recycelten PET-Fla-
schen. Der Handschubh ist vielseitig einsetzbar und
atmungsaktiv. Die auBergewohnliche Hautfreund-
lichkeit ist durch eine Oeko-Tex Standard 100 Zer-
tifizierung belegt und konnte von den Testtragern,
die den Handschuh sehr angenehm fanden, be-
statigt werden. Im Arbeitsalltag hat er sich zudem
durch guten Grip und mechanische Bestandigkeit
bewahrt. Nach der erfolgreichen Testphase wird
der Handschuh kunftig in allen Unternehmensbe-
reichen mit entsprechenden Tatigkeiten genutzt.



Am Samstag, den 16. September 2023, fand der
diesjahrige World Cleanup Day statt. Die Umwelt-
station unterstiitzte dabei die Teilnahme der Stadt
Wiirzburg an der weltweiten Aktion. Alle Biirge-
rinnen und Burger waren unter anderem zu einem
Beach Cleanup am Graf-Luckner-Weiher einge-
laden. Der beliebte Grill- und Freizeitbereich am
Sanderauer Mainufer ist im Sommer meistens gut
besucht. Allerdings landen nach dem Grillen oder
Feiern nicht immer alle Uberreste der Aktivititen
in den dort aufgestellten Abfallbehaltern. Um das
Bewusstsein der Menschen fiir die Problema-
tik des wilden Mulls zu fordern, wurde dessen
Sammlung durch das Gartenamt im Vorfeld fur
eine Woche ausgesetzt. Die Umweltstation hat die
an der Aufraumaktion Beteiligten an einem Stand
mit den notigen Utensilien wie Eimern und Greif-
zangen ausgestattet. Als kleines Dankeschon fur
das freiwillige Engagement gab es ein kostenloses
alkoholfreies Getrank. Ein weiteres offentliches
Cleanup im Reichenberger Grund wurde ebenfalls
mit Arbeitsmaterial von der Umweltstation unter-
stutzt. Geleitet wurde die Aktion von den Wirt-
schaftsjunioren Wiirzburg in Kooperation mit dem
Forstbetrieb des Gartenamtes.
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Organigramm
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= Anspruchsgruppen

Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet auch, sich tiber die wichtigsten Anspruchsgruppen des Unternehmens im Klaren zu sein. Um zu gewahrleisten, dass deren
Interessen bei der Durchfuhrung der Dienstleistungen der Stadtreiniger berticksichtigt werden, wurden die wechselseitigen Auswirkungen und Erwartungen

ermittelt. In einem Kommunikationsplan wurde zudem festgelegt, wie ein regelmaRiger Austausch mit den jeweiligen Anspruchsgruppen sichergestellt werden
kann.

Anspruchsgruppen-
ubersicht

Gewerbliche
Kunden:
Firmen, Uniklinik, ...

Oberste Leitung:
Werkleitung, Stadtrat,

Werkausschuss,...

Interessierte

Offentlichkeit i orkdng:

|1 =

X p: Agenda 21, Kunden:

Engagierte Biirger, ; | | s Die Stadtreini
?niﬂ;tiven,l{_ger Benchmarking, ... Biirgerinnen und Biirger, e Stadtreimiger

Schulen u. Kitas, andere
Dienststellen

Institutionen/Vereine: Beschaftigte:
Birgervereine, Festanstellungen,
Berufsfeuerwehr, B Auszubildende, ...
Medien iiberregional: Handwerkskammer, Verdi, ... Ricen:
BR, Stiddeutsche, ... Rt Viirzburg

Medien regional:
Mainpost, Funkhaus,

Verbande:
Zweckverband, VKU, ...

TV-Touring, ...

Behdrden:

Polizei, Landkreis i ranten:

Schweinfurt, Dienstleistungen,

Produkte

Behorden:
Landkreise Wirzburg
und Kitzingen, ...

Institutionen:
Hochschulen :

A ] N Networking:
Landerarbeitsgemeinschaft VKA, Eine Welt Forum, ...




®» Unternehmensprozese

Im Zuge des Aufbaus des integrierten Nachhaltigkeitsmanagements nach EMASPUs wurden die wichtigsten Unternehmensprozesse analysiert. Zudem wurden

alle fur Die Stadtreiniger wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte definiert.

Flhrungsprozesse
: Verantwortlichkeiten Personalplanung und Gebuhrenkalkulation Interne u. externe
Wirtschaftsplanung . . g
festlegen - entwicklung Controlling Kommunikation
Leitlinien definieren Ziele festlegen Vorschlagswesen KVP Projektmanagement Managementbewertung

i)
I
I

d q . d
Fahrleistungen Umweltbildung Abfallentsorgung
0 - - -
g 1 | a
O Kfz-Werkstatt Kundenservice Winterdienst
= - - -
G - @ ) -
< Deponiebetrieb > e U > StraBenreinigung >
- o

Energieberatung \

Externe Dienstleistungen Nachhaltiges Beauftragtenwesen Controlling EDV - Koordination
Beschaffungswesen Rechnungswesen
. Haustechnik & Arbeitssicherheit & .
Audits e Personalverwaltung Gesundheitsschutz Tankstellenbetrieb

Unterstutzungsprozesse

!
i
1
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Nachhaltigkeitsmanagement

SUSTAINABLE S,
DEVELOPMENT “an ALS

DECENT WORK AND ! 1 0 REDUCED
ECONOMIC GROWTH IHEUUAlITIES

=>

13 GLIMATE 1 4 LIFE 1 LIFE 16 PEAGE. JUSTIGE 1 PARTNERSHIPS
ACTION BELOW WATER ON LAND ANDSTRONG IHTEE  SUSTAINABLE
-~ ISTITLTIONS DEVELOPMENT
8
1

GOALS
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Bereich

Nachhaltigkeitsaspekt

EE Sustainable Development Goals (SDG)

Alle nachhaltiges Beschaffungswesen BAEE EE
lebenswertes Wiirzburg BRAEAEREE N EBAA

Allgemein Einhaltung von Rechtsvorschriften EBOEREE
NH-Management BEAEARE BEErEREEEE
Gleichbehandlung, Chancengleichheit, faire Behandlung E E E E
Aus- und Fortbildung v

o Sicherheit der Arbeitsverhaltnisse e Rl o i |
Beschaftigte

Arbeitsschutz und Gesundheitsvorsorge

Arbeitszufriedenheit

ERAA

Beteiligung der Beschaftigten und Kommunikation

Gesellschaft

gesellschaftliche Mitbestimmung und Kommunikation

o] [l

Umweltbildung

BAEARGE BEE"EBEEEEEB

Kundenzufriedenheit

B

Wasser/Abwasser v | B8
Abfall EB8A
Emissionen B
Bodenschutz/Lagerung EEEA
Umwelt Materialeffizienz _ B
Treibstoffe BB
Energie =l
indirekte Aspekte & E
biologische Vielfalt EEA
Mobilitit EE8A
Wirtschaftlichkeit B
Wirtschaft fairer Wettbewerb und Transparenz e | AE  EEB

indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

BABAE
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= Auswirkungen und Erwartungen

[ Wirtschaft-

lichkeit

Geblihren-
stabilitat

} [ Erfiillung satzungs-

4[ oberste Leitung

[Klimaschutz } [

Einhaltung von

} [Transparenz }

|

maRiger Pflichten Rechtsvorschriften
~ — : ; keine
Offentlichkeit / Larmbelastigung
) Nachbarn

sicherer
Arbeitsp

gute Arbeits-
latz bedingungen

angenehmes
Arbeitsklima

faire
Vorgesetzte

.
—[ andere Behorden
_J

Beschiftigte

austausch

[ Informati

ons-

} [Genehmigungen } [Rechtskonformitét

4[ Kunden

. Einhaltung
Kl hut
imaschutz [ V6D

Bildungs
projekte

p
Institutionen i—
.
Verbande /
Netzwerke
.
Kooperation / Informations- Bereitstellung
gemeinsame Projekte austausch von Ressourcen

|

J

[Zuverléssigkeit } [Beratung } [g‘:gglﬁreen }
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Lieferanten /

Dienstleister

}_

faire Vertrags-
bedingungen

)

punktliche
Bezahlung

Einhaltung von
Sozialstandards
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Nachhaltigkeitsmanagement

= Kontextanalyse

Mit der Novellierung der EMAS-Richtlinie von 2017 bis 2019 wurde der Unternehmenskontext genau betrachtet und die Interdependenzen zwischen den Stadt-
reinigern und ihrem Umfeld analysiert. Dadurch soll sichergestellt werden, dass entsprechende Einflussfaktoren bei der Planung, Organisation und Austibung der

Geschaftstatigkeit beriicksichtigt werden.

soziokulturelle Faktoren
Arbeitsmarktlage
Bildungsniveau
Nachhaltigkeitsbewusstsein der Burgerlnnen
Konsumverhalten

Umweltzustande
Abfallaufkommen
Luftqualitat (Feinstaub, NOx )
Energieversorgung (Okostrom)
Niederschlagsmengen
Kalteperioden
Verkehrsaufkommen

technologische Faktoren
* Entwicklung alternativer Antriebstechnologien
» Kostenentwicklung fiir Umwelttechnologie
* Verfligbarkeit entsprechender Technologie fiir
Spezialfahrzeuge

rechtliche Faktoren
Kreislaufwirtschaftsgesetz
neue Datenschutzrichtlinie
Anderungen des ElektroG
Neuerungen im Umweltrecht
Normrevisionen (EMAS, EMASplus)
Anderungen im Vergaberecht
Gewerbeabfallverordnung
Verpackungsgesetz

politische Faktoren
kommunalpolitische Entscheidungen
stadtisches Klimakonzept
Larmaktionsplanung
Agenda 21

Umweltereignisse
Hitzewellen

Starkregen

Trockenheit

Eisregen

starke Schneefalle

spate Froste

Hochwasser

Pandemien

okonomische Faktoren
Veranderungen im Gebiihrenhaushalt
Bandbreite der Dienstleistungen
Uberlassungspflicht von Abfllen
Konkurrenz bei gewerblicher Sammlung
Forderung alternativer Antriebe
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Umweltindikatoren

Im Zentrum des Nachhaltigkeitsmanagementsys-
tems stehen die Erfassung und Auswertung der
wichtigsten Umwelt-, Sozial- und Wirtschaftsindi-
katoren der Stadtreiniger. Sie bilden die Grundlage
fur die Beurteilung der Entwicklung der Nachhal-
tigkeitsleistung des Unternehmens und dienen der
Wirksamkeitskontrolle von OptimierungsmaRnah-
men. Im vorliegenden Bericht werden uUberwie-
gend Daten im Vier-Jahres-Vergleich des Zeitraums
2019 bis 2022 dargestellt. Fiir Umweltindikatoren
von besonderer Relevanz erfolgt zudem eine Aus-
wertung der Langzeitentwicklung seit der Einfih-
rung des Umweltmanagements im Jahr 2009. Die
im Nachhaltigkeitsbericht 2023 veroffentlichten
Zahlen beziehen sich auf alle Unternehmensberei-
che, die Bestandteil des zertifizierten Nachhaltig-
keitsmanagementsystems sind. Dazu gehoren der
Betriebshof in der AuReren AumiihlstraRe, die
Abteilung StraBenreinigung und Winterdienst in
der Nurnberger StraRe, die beiden Wertstoffhofe
in der GattingerstraBe und der Edith-Stein-Strale,
sowie die Umweltstation im Nigglweg.

1.926 t CO,-Emissionen
511.847 Liter Treibstoffe
6.653 m* Wasser

315,5 MWh Strom

507 kg Erdgas fur Fahrzeuge

1.423 MWh Gas fur Heizung

23 .
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Der Fuhrpark der Stadtreiniger umfasst aktuell 163
Fahrzeuge. Davon fahrt der mit Abstand groRte
Teil — 130 Stuick — mit Dieselkraftstoff, 24 Fahrzeu-
ge mit Benzin, neun Fahrzeuge mit Elektromotor
und ein PKW mit Erdgas. Dadurch kommt jedes
Jahr eine betrachtliche Menge fossiler Energie-
trager zusammen, die in den Motoren verbrannt
wird. Im Jahr 2022 waren es 464.249 Liter Diesel
und 20.352 Liter Benzin. Damit wurden finf Pro-
zent weniger Diesel und sieben Prozent weniger
Benzin als im Vorjahr verbraucht. Der Gesamtver-
brauch von 484.601 Litern lag zudem rund sie-
ben Prozent unter dem langjahrigen Mittel. Der
spezifische Kraftstoffverbrauch ist ebenso wie der
Gesamtverbrauch im Jahr 2022 zuriickgegangen,
wenn auch nur leicht um 1,7 Prozent. Mit 3,12
Litern pro Einsatzstunde lag der spezifische Ver-
brauch 2,4 Prozent unter dem langjahrigen Mittel
von 3,2 Litern pro Einsatzstunde.

./-

Der Kraftstoffverbrauch wird von einer Vielzahl
von Faktoren, wie etwa Abfallmengen, Witte-
rungsbedingungen, Anzahl der Winterdienstein-
satze, Verkehrsaufkommen u.v.m. beeinflusst.
Das erschwert die Identifizierung der Parameter,
die fur eine Reduzierung oder Steigerung der Ver-
brauche im jeweiligen Jahr ursachlich sind. Zu-
dem sind Einflisse wie Witterungsbedingungen,
welche sich beispielsweise auf die Menge der
Winterdiensteinsatze auswirken, nicht steuerbar.
Daher ist der Kraftstoffverbrauch aktuell die am
schwierigsten kontinuierlich optimierbare Umwel-
tauswirkung des Unternehmens. Voraussichtlich
wird erst eine deutliche Weiterentwicklung im
Bereich der alternativen Antriebe, insbesondere
fur Nutzfahrzeuge, die den Lowenanteil der Kraft-
stoffverbrauche des Unternehmens verursachen,
eine stetige Reduzierung des Verbrauchs fossiler
Kraftstoffe ermoglichen.

FH+4/-/I

Da der Kraftstoffverbrauch und die damit verbun-
denen Emissionen zu den wichtigsten Umweltaus-
wirkungen der Stadtreiniger zahlen, betreiben Die
Stadtreiniger einen modernen Fuhrpark. Aller-
dings geht die Entwicklung alternativer Antriebe
im Nutzfahrzeugbereich nur sehr langsam voran.
Hier gibt es immer noch viele Hurden, wie Ver-
fugbarkeit, lange Lieferzeiten oder extrem hohe
Beschaffungskosten, die dem Einsatz von Nutz-
fahrzeugen mit umweltfreundlichen Antrieben im
grolRen Stil entgegenstehen. 2022 wurden immer-
hin die ersten beiden Elektro-Kleinkehrmaschinen
bestellt, die voraussichtlich Ende 2023 geliefert
werden. Sollten sich die Kehrmaschinen im Alltag
bewahren, ist fuir 2024 ist die Bestellung von zwei
weiteren Elektro-Kleinkehrmaschinen sowie von
zwei Elektro-Abfallsammelfahrzeugen geplant,
die dann zwischen 2025 und 2026 in Betrieb ge-
nommen werden konnten. Die meisten PKW fur
Dienst- und Kontrollfahrten wurden bereits durch
Elektrofahrzeuge ersetzt. Inzwischen sind neun
Elektro-PKW im Innenstadtbereich Wurzburgs fur
Die Stadtreiniger unterwegs, um dort einen Bei-
trag zur Reduzierung der lokalen Emissionen zu
leisten. Seit 2022 erganzen ein Elektrolastenrad
fur kleinere Ersatzteilbeschaffungen der Werk-
stattbereiche und zwei Pedelecs fur kurze Dienst-
fahrten in der Innenstadt den Fuhrpark des Unter-
nehmens.






Mobilitat
Dieselverbrauch

Benzinverbrauch

Treibstoffe gesamt (ohne Erdgas)

Einsatzstunden

Erdgas Fahrzeuge

Stromverbrauch Elektrofahrzeuge

Kilometerleistung E-Fahrzeuge

spezifischer Verbrauch E-Fahrzeuge

Zusammensetzung Fuhrpark

Indikator

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Einsatzstunden
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Strecke

zum Vorjahr

Energie je Strecke

zum Vorjahr

Diesel / Benzin / Gas / Elektro

Einheit

Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent
Stunde

Liter / Stunde
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kWh

kWh / Person
Prozent

100 km
Prozent

kWh / 100 km
Prozent
Stuck

489.804
1.677,4
-2,9
19.385
66,4
-1,2
509.189
1.743,8
-2,9
152.790
3,27
-3,6
1.800
6,16
+11,1
10.823
37,07

122/26/2/9

456.448
1.506,4
10,2
20.092
66,3
0,1
476.540
1.572,7
9,8
151.173
3,10
-5,1

982
3,24
-47,4
11.192
36,94
0,3
686,0

16,3

128/24/1/9

489.917
1.677,8
+11,4
21.930
75,1
+13,3
511.847
1.752,9
+11,5
158.467
3,18
+2,4
507
1,74
-46,4
10.252
35,11
-4,9
740,6
+8,0
13,8
-15,2
127/26/1/9

464.249
1.589,9
-5,2
20.352
69,7

-7.2
484.601
1.659,6
-5,3
152.620
3,12

-1,7

152
0,52
-70,0
11.284
38,64
+10,1
718,2
-3,0
15,7
+13,5
130/24/1/8



Entwicklung der Kraftstoffverbrauche

2500LNEr [T Benzinverbrauch pro Beschaftigten B
= \erbrauch pro Einsatzstunden

2000 Liter 4 Liter

1500 Liter 3 Liter

1000 Liter 2 Liter

500 Liter 1 Liter

0 Liter 0 Liter

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Derzeit werden die meisten Betriebsgebaude gefiihrt. Die Dammung alterer Bereiche wurde  kurzfristig wirksame MalBnahmen verschiedene
der Stadtreiniger noch mit Gas beheizt. Um den  optimiert, einige Gebaude neu gebaut. Im letzten  Instrumente eingesetzt, die den Gasverbrauch
Verbrauch zu senken, wurden im Lauf der Jahre ~ Winter wurden zusatzlich auf Grundlage der Ver-  gegentiber dem Vorjahr um 12,2 Prozent senken
verschiedene VerbesserungsmaBnahmen durch-  ordnung zur Sicherung der Energieversorgungiiber  konnten, obwohl von Januar bis Marz 2022 noch

Energie / Wasser Indikator Einheit PARY 2020 2021 2022
Gasverbrauch Menge MWh 1.361 1.256 1.423 1.249
Verhaltnis zu beheizter Flache kWh / m2 131,9 121,7 1379 121,0
zum Vorjahr Prozent 18,3 7.7 +13,3 12,2
Stromverbrauch Menge MWh 338,5 309,4 316,4 280,5
Verhaltnis zu Beschaftigten MWh / Person 1,16 1,02 1,08 0,96
zum Vorjahr Prozent +73 -11,9 +6,1 11,3
Energieverbrauch gesamt Menge MWh 1.699,5 1.565,4 1739,4 1529,5
Verhaltnis zu Beschaftigten MWh / Person 5,82 517 5,96 5,24
zum Vorjahr Prozent -14,2 -11,2 +15,3 12,1
Stromerzeugung Menge kWh 18.470 25.644 24.204 26.234
zum Vorjahr Prozent - +38,8 -5,6 +8,4
Stromeinspeisung Menge kWh 12.385 16.992 15.030 16.808
zum Vorjahr Prozent - +372 -11,5 +11,8
Frischwasserverbrauch Menge m3 6.758 6.216 6.192 5.951
Verhaltnis zu Beschaftigten m3 / Person 23,14 20,51 21,21 20,38
zum Vorjahr Prozent +1,6 -11,4 +3,4 -3,9
Regenwassernutzung Menge m3 422 280 461 352
Verhaltnis zu Beschaftigten m? / Person 1,51 1,00 1,65 1,26
zum Vorjahr Prozent -56,5 -33,7 +64,6 -23,6
Wasserverbrauch gesamt Menge m3 7.180 6.496 6.653 6.303
Verhaltnis zu Beschaftigten m3 / Person 24,59 21,44 22,78 21,59
zum Vorjahr Prozent -6,4 12,8 +6,3 -5,3

Anteil bebauter Fliache Verhaltnis zur Gesamtflache Prozent 85,7 85,7 85,7 85,7



das pandemiebedingte Luftungskonzept haufige-
res Liften von Buros und Gemeinschaftsbereichen
vorschrieb. Die dadurch entstandenen Warmever-
luste haben den Heizbedarf und somit den Gas-
verbrauch in den Wintermonaten am Anfang des
Jahres um 15 bis 30 Prozent erhoht. Insofern ist
die Senkung um mehr als zehn Prozent auf das

ganze Jahr bezogen umso beachtlicher und zeigt,
dass einfache MaRnahmen, wie die Reduzierung
der Raumtemperaturen, einen deutlichen Effekt
auf den Energieverbrauch haben. Seit das Um-
weltmanagementsystem 2009 eingefiihrt wurde,
konnte der Gasverbrauch pro Quadratmeter suk-
zessive gesenkt werden. 2022 lag der spezifische

— —_— 2
S Stromverbrauch 300 kWh /m

— m Gasverbrauch pro beheizter Flache

Gasverbrauch ]

8MWh /B [

— —| 250 kWh/m?
7MWh/B [ —
6 MWh /B [~ —| 200 kWh /m?
5MWh/B [

I —| 150 kWh / m?
4MWh/B [ |
3MWh/B [~ —| 100 kWh/m?
2MWh/B [

— —| 50 kWh/m?
1MWh/B [— |
0MWh /B 0 kWh / m?

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Verbrauch 28,6 Prozent unter dem langjahrigen
Mittel und rund 50 Prozent unter dem Wert von
20009.

Nach einem voriibergehenden Anstieg des Strom-
verbrauchs im Jahr 2021 setzte sich der positive
Trend der letzten Jahre 2022 wieder fort. Der
Verbrauch war mit 0,96 MWh pro Beschaftigten
auf dem zweitniedrigsten Niveau seit Beginn der
Aufzeichnungen und nur 20 kWh hoher als der
niedrigste Wert im Jahr 2016 und das, obwohl
inzwischen eine Betriebserweiterung erfolgte und
der Ladestrom fur neun Elektrofahrzeuge hinzu-
gekommen ist. Uber die Photovoltaik-Anlage der
Umweltstation konnten zudem 16.800 kW/h um-
weltfreundlich erzeugter Strom in das Stromnetz
eingespeist werden. Das sind 11,8 Prozent mehr
als im weniger sonnigen Jahr 2021.

Auch der Gesamtwasserverbrauch hat sich 2022
positiv entwickelt und lag mit 6.303 m3 5,3 Pro-
zent unter dem Vorjahresverbrauch. Da 2022
vergleichsweise niederschlagsarm war, konnte
weniger Regenwasser als im Vorjahr fur die Fahr-
zeugreinigung eingesetzt werden. Dennoch war
der Frischwasserverbrauch mit 5.951 m3 3,9 Pro-
zent geringer als 2021.
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Die vorliegende Auswertung berucksichtigt nur die
direkten Treibhausgas-Emissionen (Scope 1) aus
den Kraftstoffverbrauchen und der Verbrennung
von Erdgas fur die Heizung sowie die indirekten
THG-Emissionen aus den Strombeztigen (Scope 2)
von externen Versorgern. Zu den Emissionsmengen
aus der Lieferkette (Scope 3) liegen aktuell noch
nicht ausreichend Informationen vor, um sie in die
Berechnung mit einflieBen zu lassen.

Die direkten Emissionsmengen (Scope 1) veran-
dern sich immer analog zu den Verbrauchen der
fossilen Energietrager Diesel, Benzin und Erdgas.

Nachdem 2022 von allen dreien weniger verbraucht

wurde, sind die Emissionen ebenfalls zurtickgegan-
gen. Mit 1.803 Tonnen haben die CO2-Emissio-
nen 2022 um 6,4 Prozent gegenuber dem Vorjahr
abgenommen. Davon entfallen 1.533 Tonnen auf
die Kraftstoffverbrauche und 250 Tonnen auf die
gasbetriebene Gebaudeheizung und die Warmwas-
sererzeugung. Das entspricht einem Ruckgang von
5,4 Prozent der kraftstoffbedingten sowie von 12,2
Prozent der heizungsbedingten CO2-Emissionen.
Bezogen auf die beheizte Flache konnten die Emis-
sionen seit 2009 von 48 kg pro m? auf 24 kg pro m?
im Jahr 2022 reduziert und somit halbiert werden.

Die Verringerung der Emissionen der Luftschad-

stoffe Schwefeldioxid, Stickoxide und Feinstaub
fallt mit zwischen 5,2 und 5,8 Prozent etwas nied-
riger aus als beim CO2, da sich die Einsparungen
beim Gas fur Heizung und Warmwasser hier deut-
lich geringer auswirken und die Emissionen haupt-
sachlich durch die Verbrennung von Dieselkraftstoff
verursacht werden.

Seit 2011 verwenden die Stadtreiniger ausschlie-
lich Mainfrankenstrom Oko, sodass keine indirek-
ten CO2-Emissionen (Scope 2) entstehen.

Die Umrechnungsfaktoren zur Ermittlung der Emis-
sionsmengen wurden der Ecoinvent- und der Ge-
mis-Datenbank entnommen.



Emissionen Indikator Einheit

direkte THG-Emissionen (Scope 1) CO2 Menge aus Dieselverbrauch t 1.574,41 1.467,19 1.574,77 1.492,26
CO2 Menge aus Benzinverbrauch t 57,63 59,73 65,20 60,51
CO2 Menge aus Gas fur Kfz t 6,09 3,32 1,72 0,51
CO2 Menge aus Kraftstoffen t 1.638,1 1.530,2 1.641,7 1.553,28
CO2 Menge aus Gas-Heizen t 272,20 251,25 284,57 249,74
Verhaltnis zu beheizter Flache kg / m2 26,37 24,34 27,57 24,20
zum Vorjahr Prozent 18,3 -77 +13,3 12,2
direkte THG-Emissionen gesamt CO2 Menge t 1.910,33 1.781,49 1.926,26 1.803,02
Verhaltnis zu Beschaftigten t / Person 6,54 5,88 6,60 6,60
zum Vorjahr Prozent -5,4 -10,1 +12,2 +12,2
indirekte THG-Emissionen (Scope 2) CO2 Menge aus Strombezigen t 0 0 0 0
THG-Emissionen gesamt CO2 Menge t 1.910,33 1.781,49 1.926,26 1.926,26
Verhaltnis zu Beschaftigten t / Person 6,54 5,88 6,60 6,17
zum Vorjahr Prozent -5,4 10,1 +12,2 -6,4
Luftschadstoffe SO2 Menge kg 1.444,35 1.345,70 1.445,23 1368,16
Verhaltnis zu Beschaftigten kg / Person 4,95 4,44 4,95 4,69
zum Vorjahr Prozent -3,2 -10,2 +11,4 -5,3
NOx Menge kg 3.648,32 3.395,74 3.657,20 3445,98
Verhaltnis zu Beschaftigten kg / Person 12,49 11,21 12,52 11,80
zum Vorjahr Prozent -4,2 -10,3 +11,8 -5,8
PM Menge kg 24,54 22,87 24,54 23,26
Verhaltnis zu Beschaftigten kg / Person 0,08 0,08 0,08 0,08

zum Vorjahr Prozent -3,0 -10,2 +11,3 -5,2



Entwicklung der Emissionsmengen

_ —_— 2 —_—
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Neben Kraftstoffen und Erdgas ist Streugut in Form
von Streusalz oder Granulat eine wichtige materielle
Ressource, welche Die Stadtreiniger fur die Durch-
fuhrung ihrer Aufgaben im Winterdienst benotigen.
Besonderes Augenmerk der Biirgerinnen und Bur-
ger liegt im Winterdienst auf einem moglichst spar-
samen Einsatz des umweltbelastenden Streusalzes.
Die Verwendung von Streusalz im Anliegerwinter-
dienst wurde deshalb bis auf wenige Ausnahmen
wie Glatteis bereits vor einigen Jahren satzungs-
maRig verboten. Im StraBenwinterdienst, in dem
es vorrangig um den Erhalt der Verkehrssicherheit
priorisierter Stralen in Wiirzburg geht, ist die Ver-
wendung von Streusalz jedoch weiterhin notwen-
dig. Allerdings konnte die Menge des pro Flache
ausgebrachten Salzes im Lauf der Jahre unter ande-
rem durch die Verwendung von Sole-Losung und
durch die thermografische Steuerung der Streugut-
mengen deutlich reduziert werden. In der fur die
Verhaltnisse in Wurzburg eher durchschnittlichen
Wintersaison 2022/23 wurden mit 1.560 Tonnen
Sole, Streusalz und Granulat rund 40 Prozent mehr
Streugut als in der milden und schneearmen Vor-
jahressaison verbraucht. Die Streugutmenge in Re-
lation zur Flache hat sich allerdings mit 7,2 g/m2
um 17,6 Prozent gegenuber 2021/2022 verringert.

Weitere materielle Ressourcen sind diverse Schmier-
stoffe, Bremsfliissigkeit, Frostschutzmittel, Farben

Material Indikator
Papierverbrauch  Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Abfallbehilter Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Bambusbesen Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Streusalz Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Salz fiir Sole Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Granulat Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Streugut gesamt  Menge
Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr
Menge je Streuflache

zum Vorjahr

Einheit

Blatt

Blatt / Person
Prozent
Stuck

Stuck / Person
Prozent
Stuck

Stuck / Person
Prozent

t

t / Person
Prozent

t

t / Person
Prozent

t

t / Person
Prozent

t

t / Person
Prozent

g/ m
Prozent

2019

206.000

705
-9,0
2.643
91
-4.6
1.500
18,8
-42,3
335
1,15
-36,2

130
0,45
-52,4
465
1,59
-41,8
5,42
+4,0

2020

197.500

652
-7,6
2.552
8,4
-7,0
1.200
14,5
-22,9
2.376
7,84
+583,5
205
0,68
200
0,66
+48,3
2.781
9,18
+476,4
9,53
+75,8

2021

187.500

642
-1,5
1.992
6,8
-19,0
1.900
23,2
+60,3
800
2,74
-651
145
0,50
-26,6
172
0,59
-10,8
1117
3,83
-58,3
8,69
-8,8

2022

167.000

572
-10,9
2.079
71
+4,4
1.810
22,3
-3,6
1.304
4,47
+63,0
96
0,33
-33,8
160
0,55
-7,0
1.560
5,34
+397
716
-17,6



und Lacke, Metalle sowie weitere Betriebsstoffe,
die fiir den Werkstattbetrieb notwendig sind. Die
Mengen schwanken in Abhangigkeit zur Anzahl der
durchgefuhrten Reparaturen und sonstigen Service-
leistungen von Jahr zu Jahr. Der kontinuierliche An-
stieg des AdBlue-Verbrauchs ist durch technologi-
sche Veranderungen bei der Abgasbehandlung von
Diesel-Fahrzeugen bedingt. Die neueren Fahrzeuge
mit SCR-Systemen (Selektive katalytische Reduk-
tion) benotigen die fliissige Harnstoff-Losung, die
vor einem speziellen Katalysator eingespritzt wird,
um schadliche Stickoxidemissionen zu reduzieren,
indem sie mit den Schadstoffen weitestgehend zu
Wasser und unschadlichem Stickstoff reagiert. Da-
mit in den Werkstatten moglichst umweltfreund-
lich gearbeitet wird, verwenden Die Stadtreiniger
beispielsweise fast ausschlieBlich Bio-Hydraulikole.
Auch bei anderen Gefahrstoffen wird das Substitu-
tionsgebot berticksichtigt und auf weniger schadli-
che Alternativen zurtuckgegriffen, soweit dies mog-
lich ist.

Der Papierverbrauch der Verwaltung konnte in der
Langzeitbetrachtung stetig gesenkt werden. 2022
wurde mit 167.000 Blatt wieder deutlich weniger
Papier als im Vorjahr — 190.000 Blatt - verbraucht.
Zudem beteiligen sich Die Stadtreiniger seit 2015
an der Initiative Pro Recycling-Papier. Der Anteil
des Recycling-Papiers am Gesamtverbrauch betragt
seit vielen Jahren mehr als 95 Prozent.
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Streusalz m Menge je Streuflache
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Bei der Beschaffung von Arbeitskleidung legen Die
Stadtreiniger besonderen Wert auf die Vermeidung
von Kinderarbeit und die Einhaltung von Sozial-

standards in der Lieferkette. Seit 2012 stammt der

Material

Indikator

Einheit

uberwiegende Teil der Arbeitskleidung von Herstel-
lern, die Mitglied in der Fair Wear Foundation sind
oder vergleichbare Standards einhalten.

Getriebeol

Bio-Hydraulikél

Motorol

Schmierfette

Frostschutz

AdBlue

Arbeitskleidung

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten

zum Vorjahr

Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

Euro

Euro / Person

Prozent

920
3,2
+173,7
2.394
8,2
-2,6
3.217
11,0
+40,7
87
0,30
-63,2
180
0,6
-4,8
9.728
33,3
+31,1
81.310
278,46
+373

420
1,4
-56,0
3.600
11,9
+44.9
3.965
131
+18,8
178
0,59
+97,2
420
1,4
+124,9
10.110
334
+0,2
84.746
279,69
+0,4

1.388
4,8
+242,9
2.160
74
-377
2.755
9,4
-27,9
204
0,70
+18,9
540
1,8
+33,4
11.463
39,3
+177
65.961
225,89
-19,2

460
1,6
-66,9
1.800
6,2
-16,7
2.682
9,2
-2,7
150
0,51
-26,5
480
1,6
111
14.134
48,4
+23,3
117.411
402,09
+78,0






In den Verwaltungsbereichen der einzelnen Ab-
teilungen entstehen die uiblichen Buroabfalle. Um
die Restabfallmengen zu reduzieren wurde 2009
im Zuge der Umsetzung der EMAS-Richtlinie ein
neues Abfallkonzept umgesetzt und die Mullt-
rennung optimiert. Dadurch konnte die Restab-
fallmenge innerhalb von zwei Jahren annahernd
halbiert werden. Tonerabfalle und leere Drucker-
patronen werden getrennt gesammelt und einem
externen Verwerter zugefuhrt.

Im Werkstattbetrieb fallen vor allem diverse
Altol-Abfalle, Bremsflussigkeit, Kuihlerfrostschutz,
Altreifen, KFZ-Batterien sowie Altmetalle an. Die
Abfallmengen schwanken von Jahr zu Jahr in Ab-
hangigkeit von Zahl und Umfang der durchge-
fuhrten Serviceleistungen und Reparaturen. Da
die Abfalle in relativ groBen Behaltern gesammelt
werden, ist es normal, dass bei einigen Abfallarten
nur ein bis zwei Leerungen pro Jahr stattfinden.
Somit wirkt sich eine Leerung mehr oder weniger
pro Jahr statistisch sehr deutlich aus. Die Schwan-
kungen der Altmetallmengen sind darauf zurtick-
zufuihren, dass sie in der Regel in groBen Einhei-
ten anfallen, wenn beispielsweise mehrere ganze
Fahrzeuge entsorgt werden.

Abfall

Bio-Hydraulik-

Altol

Motor-Altol

Bremsfliissig-
keit

Frostschutz

Olfilter

Altreifen

Kfz-Batterien

Indikator

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten

zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten

zum Vorjahr

Einheit
Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person

Prozent
Liter

Liter / Person
Prozent

Liter

Liter / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person

Prozent

2.666

91
+26,9
5.800

19,9
+62,4

120

0,41
-4.8
200

0,7
-4.8
616

2,1

19,9
14.140
48,4
+72,4

0,0
-100,0

2.590

8,5
-6,4
4.550
15,0
-24.,4

260

0,86
+108,8
400
13
+92,7
573
1,9
-10,4
14.900
49,2
+1,6
1.474
49

2.100

72
-15,9
5.500
18,8
+25,4

120

0,41
-52,1
200
0,7
-48,1
608
2,1
+10,1
14.730
50,4
+2,6
1423
49
+0,2

2.112

72
+0,6
5.900
20,2
+7,3

220

0,75

+ 83,3
300
1,0
+50,0
562
19
-7,6
15.050
51,5
+2,2
877
3,0
-38,4



Abfall

Toner /
Patronen

Abscheider-
schlamm

Altmetall

PPK

Biomiill

DSD

Restmiill

Indikator

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten

zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten
zum Vorjahr

Menge

Verhaltnis zu Beschaftigten

zum Vorjahr

Einheit

kg
kg / Person

Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person
Prozent

kg

kg / Person

Prozent

100,0

0,34
+831

68.600

234,9
55,8
10.990
376
17,4
12.441
42,6
4,8
1.300
4,5
4,8
1.287
4,41
4,8
9.352
32,0
4,8

Entwicklung der internen Abfallmengen

51,0

017
-50,9

63.700

210,2
-10,5
14.740
48,6
+29,3
12.441
41,1
-3,6
1.300
4,3
-3,6
1.287
4,25
-3,6
9.352
30,9
-3,6

0,00
-100,0

60.900

208,6
-0,8
5.875
20,1
-58,6
12.441
42,6
+3,8
1.300
4,5
+3,8
1.288
4,41
+3,9
9.353
32,0
+3,8

49,0

017

65.800

2253
+8,1
9.340
32,0
+59,0
12.441
42,6
0,0
1.300
4,5
0,0
1.288
4,41
0,0
9.353
32,0
0,0

39
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Entwicklung der internen Abfallmengen
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Entwicklung des Abfallaufkommens in der Stadt Wurzburg
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Ab dem Jahr 2021 gab es erfassungsbedingt eine
deutliche Reduzierung der Papier- und Kartona-
ge-Mengen (ohne DSD). Dies ist auf eine An-
passung des uber die blaue Tonne gesammelten
PPK-Anteils der Dualen Systeme zuruckzufuhren.
Die Anpassung war notwendig, da sich die Zu-
sammensetzung des PPK-Abfalls in den letzten
Jahren dahingehend gewandelt hat, dass der Ver-
packungsanteil deutlich gestiegen ist. Diese Ent-
wicklung ist vor allem darauf zuriickzufiihren, dass
auf der einen Seite der Internetversandhandel
deutlich zugenommen hat und auf der anderen
Seite weniger Printmedien wie Zeitungen, Zeit-
schriften, Telefonbiicher etc. im Umlauf sind. Die
Gesamtmenge des dualen und des nicht dualen
Anteils des Papierabfalls hat sich gegenuber dem
Vorjahr um etwa 8,5 Prozent reduziert. Die ver-
werteten Abfalle ohne Verpackungen sind um et-
was mehr als zwolf Prozent zurtickgegangen, der
Verpackungsabfall hat um 4,6 Prozent abgenom-
men. Gleichzeit ist auch die Menge des Abfalls zur
Beseitigung um rund vier Prozent weniger gewor-
den, so dass das Gesamtaufkommen der in Wiirz-
burg anfallenden Abfalle ebenfalls riicklaufig war.
Mit 68.453 Tonnen, was etwa 536 Kilogramm pro
Einwohner entspricht, gab es im Jahr 2022 ca. sie-
ben Prozent weniger Abfall als 2021. Die Verwer-
tungsquote lag mit 50 Prozent 1,5 Prozentpunkte
unter der Vorjahresquote.

Abfall Indikator

PPK ohne DSD Menge
Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
DSD Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Bioabfall Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Griingut Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Altholz Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Metallschrott Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr

Einheit
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent

2019
8.080

63,4

-5,6
7.610

59,7

+2,5
8.789

69,0

+0,3
4.830

379

-1,0
1.864

14,6

-2,8
836

6,6

+8,8

2020
7.643

60,1

-5,3
7.872

61,9

+3,6
8.148

64,0

-7,2
4.275

33,6

-11,4
1.701

13,4

-8,7
774

6,1

-73

2021
5.484

43,2

-28,0
10.001

78,9

+27,5
9.386

74,0

+15,6
4.551

359

+6,9
1.891

14,9

+11,6
622

4,9

-19,3

2022
5.054

39,5

-8,6
9.618

75,2

-4,6
8.209

64,2

-13,2
3.731

29,2

-18,7
1.854

14,5

-2,7
530

41
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Abfall
Bauschutt

Hausmiill

Sperrmiill

Abfille zur
Beseitigung

Verwertete Abfille
nach Behandlung

Verwertungsquote

Indikator
Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr
Menge
Verhaltnis zu

Einwohnern

zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zu
Einwohnern

zum Vorjahr

Verhaltnis der ver-
werteten Abfille
zur Gesamtmenge

Einheit
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person

Prozent
t

kg / Person
Prozent

t

kg / Person
Prozent

t

kg / Person

Prozent

Prozent

2019
12.766

100,2

-331
27.506

215,9

-0,4
3.809

29,9
+7,4

31.351

246,1
+0,5

33.835

265,6

51,2

2020
10.953

86,1

-14,1
27.458

215,8

-0,1
3.992

31,4
+4,9

31.492

2475
+0,6

31.810

249,9

-5,9

49,7

2021
14.046

110,8

+28,7
27141

214,0

-0,8
3.904

31.075

245,1
-1,0

31.836

2511

+0,5

51,5

2022
10.079

78,8

-28,8
26.517

207,4

-3,1
3.503

274
-11,0

30.053

235,1
-41

28.782

225,2

-10,3

50,0

Neben der Abfallsammlung setzen sich Die Stadt-
reiniger dafir ein, die Abfallmengen der Stadt
Wiirzburg so weit wie moglich zu reduzieren.
Insbesondere die Beschaftigten der Umweltsta-
tion leisten durch Informations- und Bildungsan-
gebote einen wichtigen Beitrag dazu, die Kreis-
laufwirtschaft zu fordern oder die Lebenszyklen
von Fahrradern, Elektrogeraten und anderen Ge-
brauchsgegenstanden zu verlangern, beispiels-
weise durch Unterstutzung der Aktion ,Repair
Café" der Bewegung Transition Town Wurzburg.
Ein weiterer Ansatz, gebrauchten Mobeln und
mehr ein neues Zuhause zu vermitteln, ist die In-
ternetplattform ,Tauschmarkt Mainfranken®“. Zu-
dem bietet die Fundgrube des Wertstoffhofs in
der GattingerstralBe die Moglichkeit, gut erhaltene
Einrichtungsgegenstande wieder an den Mann
oder an die Frau zu bringen.

Fundgrube\

= @ 0
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Sozialindikatoren - Gesellschaft

Die wahrend der Corona-Pandemie stark einge-
schrankte Bildungsarbeit der Umweltstation lag
2022 erfreulicherweise wieder auf einem vorpan-
demischen Niveau. Mit 11.029 Besucherinnen
und Besucher hat sich die Zahl der Gaste gegen-
uber dem Vorjahr mehr als verdreifacht. Die Dau-
er der Burgerbeteiligungs- und Bildungsprojekte
ist ebenfalls gestiegen, wenn auch mit 28 Prozent
weniger stark als die Besucherzahlen.

Die Menge der durch Beschaftigte wahrend ihrer
Tatigkeit verursachten Haftpflichtschaden hat sich
im Berichtszeitraum positiv entwickelt und ist um
rund 45 Prozent auf fiinf Schaden gesunken. Aller-
dings gab es vermehrt im Fahrbetrieb entstandene
Sachschaden. Die Ursachen werden intern analy-
siert und im Arbeitsschutzausschuss besprochen,
so dass durch geeignete MaRBnahmen gegenge-
steuert werden kann.

Der Kundenservice der Stadtreiniger kimmert
sich als Anlaufstelle fiir Burgerinnen und Bur-
ger um Termine fur individuelle Sperrmull- oder
Grungutabholungen, Lob und Beschwerden sowie
Behalterumstellungen oder Tonnenreinigungen.
Ein datenbankgestitztes Beschwerdemanage-
ment stellt sicher, dass Reklamationen zeitnah
und kundenorientiert bearbeitet werden. 2022
lag die durchschnittliche Bearbeitungszeit der mit
999 Fallen um zehn Prozent zuriickgegangenen

Reklamationen bei rund zwei Tagen. Die Kolle-
ginnen und Kollegen halten zudem ein breites
Spektrum an Informations-Flyern und Broschiiren
zu Themen wie Abfallgebiihren, Behalter- und
Containerstandorte, Abholdienste, Wertstoffhofe,
Kompostierung, Recycling, Winterdienst und vie-
lem mehr bereit.

11.029 Besucher Umweltstation
2.169 Schuler

858 Kindergartenkinder
6.176 Kundenkontakte
342 Stunden Umweltbildung

999 bearbeitetete Reklamationen



Gesellschaft Indikator Einheit 2019 2020 2021 2022

Besucher / Projektteilnehmer Umweltstation Menge Personen 11.314 529 3.520 11.029
zum Vorjahr Prozent +82,5 -95,3 +565,4 +213,3
davon Schiilerinnen und Schiiler Menge Personen 4.308 154 908 2.169
zum Vorjahr Prozent +74,8 -96,4 +489,6 +138,9
davon Kindergartenkinder Menge Personen 1.035 25 194 858
zum Vorjahr Prozent +48,7 -97.6 +676,0 +342,3
Dauer der Bildungs- und Biirgerbeteiligungsprojekte Menge Stunden 279 76 267 342
zum Vorjahr Prozent +89,8 -72,8 +251,3 +28,1
Kundenkontakte Kundenbiiro Menge Anzahl 6.020 6.116 6.792 6.176
zum Vorjahr Prozent 1,8 +1,6 +11,1 91
bearbeitete Reklamationen Menge Anzahl 1.093 1.047 1110 999
zum Vorjahr Prozent +1,3 -4,2 +6,0 -10,0
durchschnittliche Bearbeitungszeit der Reklamationen Menge Tage 2,0 2,2 2,0 2,1
zum Vorjahr Prozent -4.8 +10,0 91 +50
Anzahl der Haftpflichtfille Menge Anzahl 6 9 9 5
zum Vorjahr Prozent +100,0 +50,0 0,0 -44 4
Anzahl der Sachschdden Menge Anzahl 95 40 34 42

zum Vorjahr Prozent -25,2 -57.9 -15,0 +23,5
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Sozialindikatoren - Beschaftigte

Bei den Stadtreinigern arbeiteten im aktuellen Be-
richtszeitraum 324 Beschaftigte, davon 100 bei
den Abfalldiensten, 89 in der Abteilung StralBenrei-
nigung und Winterdienst, 85 bei den technischen
Diensten und 50 in der Verwaltung. Das Durch-
schnittsalter der Belegschaft der Stadtreiniger ist
im Branchenvergleich relativ hoch und gegeniiber
dem Vorjahr nochmals geringfiigig gestiegen. 15
Beschaftigte waren unter 30, 130 zwischen 30 und
50 und 179 uber 50 Jahre alt. Das hohe Durch-
schnittsalter stellt das Unternehmen vor groRe
Herausforderungen im Hinblick auf eine altersge-
rechte Gestaltung der Arbeitsplatze und auf die
Gesunderhaltung der Beschaftigten. Die korperlich
belastenden Tatigkeiten der Abfallsammlung, der
StraRenreinigung, des Werkstattbetriebs und auch
der Berufskraftfahrer konnen im Lauf der Jahre zu
gesundheitlichen Beeintrachtigungen fiihren, inso-
fern nicht friihzeitig durch PraventionsmaSnahmen
entgegengewirkt wird. Das betriebliche Gesund-
heitsmanagement der Stadtreiniger soll sicherstel-
len, dass in Kooperation mit ortlichen Krankenver-
sicherungen und anderen externen Dienstleistern,
Angebote zur Gesundheitsforderung zur Verfugung
stehen. Unter anderem konnen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter im betriebseigenen Trainings-
bereich nach der Arbeit bequem und kostenlos
etwas fiir die eigene Gesundheit zu tun.

Die Zahl der weiblichen Beschaftigten hat sich
2022 um eine Mitarbeiterin erhoht. Den hochs-
ten Frauenanteil hat immer noch die Verwaltung
mit 30 Prozent. 2023 kam erstmals eine weibliche
Auszubildende im Werkstattbereich hinzu, so dass

auch die letzte Mannerdomane des Betriebes auf-
gelost wurde. Allerdings verbleibt der Frauenanteil
im gewerblichen Bereich weiterhin bei unter fiinf
Prozent und wachst nur langsam.

324 Beschaftigte
22 Frauen

2 Auszubildende
42 mit Behinderung
15 Nationen

46 mit Migrationshintergrund



Sozialindikatoren - Beschaftigte

Unabhangig von Herkunft, Religion, Alter und Ge-
schlecht arbeiten Beschaftigte aus 15 Nationen
gleichberechtigt fir ein lebenswertes Wirzburg
und halten die Stadt sauber. Dabei sind Toleranz
und Gleichbehandlung wichtige Werte, fiir die
sich das Unternehmen einsetzt. Ohne die Unter-
stitzung von Menschen vieler Lander und Kultu-
ren, waren die Dienstleistungen der Stadtreiniger
kaum zu bewaltigen, da es aufgrund der aktuellen
Arbeitsmarktlage ohnehin nicht immer gelingt, alle
freien Stellen zeitnah nachzubesetzen.

Das betriebliche Miteinander wird groBtenteils
durch die Dienstvereinbarungen der Stadt Wiuirz-
burg geregelt. Die Gleichstellung von Mannern und
Frauen sowie die Belange behinderter Beschaftig-
ter werden besonders berucksichtigt. Eine Gleich-
stellungsbeauftragte und eine Vertrauensperson
fur Schwerbehinderte sorgen fiir die Wahrneh-
mung der jeweiligen Interessen.

Die Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfalle ist
2022 gegentuber dem Vorjahr geringfiigig von 21
auf 22 gestiegen. Es wurde bereits mit der Ana-
lyse der Unfallursachen begonnen. In der letzten
Sitzung des Arbeitsschutzausschusses werden ge-
eignete VerbesserungsmalRnahmen diskutiert und
in der Folge umgesetzt.

Die Bezahlung der Beschaftigten der Stadtreiniger
richtet sich nach den Regelungen des TVoD, so
dass es keine geschlechterspezifischen Unterschie-
de gibt. Bei gleicher Eingruppierung und Alters-
stufe werden Manner und Frauen gleich bezahlt.
2022 war das Jahreseinkommen der hochstbe-
zahlten Stelle 1,76-mal so hoch wie der Median
der Jahreseinkommen der ubrigen Stellen. Der
Zugang zu Weiterbildungsmoglichkeiten ist fur
alle Beschaftigten gleich. Mit durchschnittlich 6,7
Stunden pro Beschaftigten stiegen der Umfang der
Weiterbildungen um rund 27 Prozent.
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Beschiftigte Indikator Einheit 2019 2020 2021 2022
Beschiftigte gesamt Menge Personen 312 322 312 324
davon Frauen Menge Personen 20 22 21 22

Verhaltnis zu

Beschaftigten gesamt Prozent 64 68 &7 68
zum Vorjahr Prozent -7.4 +6,6 1,5 +0,9
Beschaftigte mit
Migrationshintergrund Menge Personen 58 65 60 46
Verhaltnis zu Prozent 18,6 20,2 19,2 14,2
Beschaftigten gesamt
zum Vorjahr Prozent -0,5 +8,6 -4,7 -26,2
Bes<.:haft|gte mit Menge Personen 38 36 40 42
Behinderung
Verhaltnis zu Prozent 12,2 112 12,8 13,0
Beschaftigten gesamt
zum Vorjahr Prozent +173 -8,2 +14,7 +11
Fithrungskréfte
(ohne Stellv.) Menge Personen 10 10 10 10
davon Frauen Menge Personen 2 1 2 2
Verhaltnis zu Prozent 20 10 20 20
Fihrungspositionen
zum Vorjahr Prozent +100,0 -50,0 +100,0 0,0
Auszubildende Menge Personen 3 2 2 2
zum Vorjahr Prozent +50,0 -33,3 0,0 0,0
Teilzeitkrafte Menge Personen 31 34 40 39
Verhaltnis zu
Beschiftigten gesamt Prozent 9,9 10,6 12,8 12,0
zum Vorjahr Prozent +6,4 +6,3 +21,4 -6,1



Sozialindikatoren - Beschaftigte

Beschiftigte Indikator Einheit

befristete
Arbeitsverhaltnisse

Menge Anzahl 9 11 7 14

(Krankheitsvertretungen) Verhaltnis zu

Beschaftigten gesamt Prozent 2.9 3.4 2.2 4.3

zum Vorjahr Prozent -35,9 +18,4 -343 +92,6
Arbeitsunfille Menge Anzahl 16 14 21 23

verhaltnis zu Prozent 0,05 0,05 0,07 0,08

Beschaftigten gesamt

zum Vorjahr Prozent +17,2 15,7 +55,7 +9,5

Tausend-Mann-Quote Anzahl 55 46 72 79
krankheitsbedingte Menge Tage 9749 10450 10739  12.458
Fehlzeiten

Verhaltnis je Tage /

Beschaftigter Person 334 345 36,8 42,7

zum Vorjahr Prozent -74 +3,3 +6,6 +16,0
Mehrarbeit Menge Stunden 8.380 7.709 8.907 8.562
(Gleitzeitguthaben) Verhalfnl's je Stunden / 287 254 305 293

Beschaftigter Person

zum Vorjahr Prozent -1,9 11,3 +19,9 -3,9
Weiterbildungen Menge Stunden 2.097 1.427 1.527 1.946

Verhaltnis je Stunden /

Beschaftigter Person 7.2 47 2.2 6.7

zum Vorjahr Prozent -0,5 -34.4 +11,0 +274
Eigenkiindigungen Menge Anzahl 5 3 5 4
Kiindigungen durch den Menge Anzahl 1 1 2 7

Betrieb
davon in der Probezeit Menge Anzahl 1 0 0 2
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Sozialindikatoren - Beschaftigte
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Sozialindikatoren - Beschaftigte

krankheitsbedingten Fehlzeiten Weiterbildung
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Sozialindikatoren - Beschaftigte

- Uiber 50 Jahre- 179 B
- 30-50 Jahre-130B
unter 30 Jahre-15B

mannlich - 302 B

weiblich-22B

Altersstruktur STAR 2022

- Uber 20 Jahre- 114 B

unter 5 Jahre-92B

Betriebszugehdorigkeit 2022

- liber 50 Jahre-5B
- 30-50 Jahre - 20 B

unter 30 Jahre-4B
mannlich - 27 B

weiblich-2B

Neueinstellungen 2022

- Uber 50 Jahre- 1B
- 30-50 Jahre-3B

unter 30 Jahre-2B

mannlich-6B

weiblich-0B

Kindigungen 2022



Sozialindikatoren - Beschaftigte

Giber 50 Jahre-59B

30-50 Jahre-37B

unter 30 Jahre-4B

mannlich - 98 B

weiblich-2B

Beschiéftigtenstruktur Abfalldienste 2022

- liber 50 Jahre-43 B
- 30-50 Jahre-36 B

unter 30 Jahre-6B

mannlich - 85 B

weiblich-0B

Beschaftigtenstruktur Fuhrpark 2022

- Gber 50 Jahre - 46 B
- 30-50 Jahre-40B

unter 30 Jahre-3B
mannlich -84 B

weiblich-5B

Beschéftigtenstruktur StraBenreinigung und Winterdienst 2022

Uiber 50 Jahre-31B

- 30-50 Jahre - 17 B

unter 30 Jahre-2B

mannlich-35B

weiblich-15B

Beschaftigtenstruktur Verwaltung 2022

53 I



N 54

Wirtschaftsindikatoren

2022 verzeichneten Die Stadtreiniger eine Um-
satzsteigerung von 6,9 Prozent von 29 auf 31
Mio. Euro. Die Steigerung ist in erster Linie auf
eine notwendig gewordene Erhohung der Abfall-
gebiihren, insbesondere fiir Papierabfall, zurtick-
zufiihren. In der Regel andert sich der Umsatz des
Unternehmens in Abhangigkeit von den Abfall-
und StraRenreinigungsgebiihren, da Die Stadtrei-
niger uberwiegend gebiihrenfinanziert sind. Die
betrieblichen Aufwendungen sind mit 0,7 Prozent
minimal zuriickgegangen, wahrend die Personal-
kosten um 1,9 Prozent gestiegen sind.

Die gereinigte Strecke ist im letzten Jahr mit
39.064 Kilometern um 4,4 Prozent geringer aus-
gefallen als im Vorjahr. Hinsichtlich der Winter-
diensteinsatze war eine deutliche Steigerung zu
verzeichnen. Die geraumte Strecke lag mit 98.495
Kilometern deutliche 59,4 Prozent uber der von
2021. Die gestreute Flache hat sogar um 69,7
Prozent auf 185 km? zugenommen. Mit 2.058
durchgefiihrten Reparaturen war das Aufkommen
in den Werkstatten auf einem durchschnittlichen
Niveau.

31,0 Mio. Euro Umsatz gesamt
2,3 Mio. Behalterleerungen
82.000 Kunden

39.064 Reinigungskilometer
2.058 Reparaturen

98.495 Kilometer Winterdienst




Wirtschaft
Umsatz Abfalldienste

Umsatz StraRenreinigung

Umsatz Fuhrpark

Umsatz DSD

Umsatz gesamt

betriebliche Aufwendungen

davon Personalkosten

Behilterleerungen

gereinigte Strecke

gerdumte Strecke Winterdienst

Reparaturen (intern)

Reparaturen (andere Dienststellen)

Reparaturen gesamt

Abfallgebiihren

Reinigungsgebiihren

Kunden

Indikator

Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Summe

Verhaltnis zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zum Vorjahr
Lange

Verhaltnis zum Vorjahr
Lange

Verhaltnis zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zum Vorjahr
Menge

Verhaltnis zum Vorjahr

Standardkombination (1201 RM,
80l Bio, 80l PPK)

Verhaltnis zum Vorjahr
Reinigungsklasse 1
Verhaltnis zum Vorjahr
Menge

Einheit
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Mio. Euro
Prozent
Anzahl in Tausend
Prozent
Kilometer
Prozent
Kilometer
Prozent
Anzahl
Prozent
Anzahl
Prozent
Anzahl

Prozent
Euro

Prozent
Euro
Prozent
Anzahl

2019
15,3
-2,5

8,9
+14,1
1,6
+6,7
0,6

14,3
26,4
+2,7
27,5
+5,0
14,6
+5,0

2.299
+0,4
36.415
+0,4
38.023

-43,0

1.148
+7,5
863
-2,4

2.011
+3,0

238,82

-3,8
9,10
+19,7
82.000

2020
15,1
-1,3
8,9

0,0

1,6

0,0

0,6

0,0
26,2
-0,8
28,8
+47
15,7
+7,5
2.291
-0,3
39.025
+7,2
133.201
+250,3
1.098
-4,4
858
-0,6
1.956
-2,7

238,82

0,0
9,10
0,0
82.000

2021
16,0
+6,0

9,8
+10,1
1,8
+12,5
1,3
+116,7
29,0
+10,7
29,0
+0,7
15,5
-1,3
2.321
+1,3
40.853
+4,7
61.779
-53,6
1.222
+11,3
909
+59
2.131
+8,9

238,82

0,0
9,10
0,0
82.000

2022
18,7
+16,9
9,3
-51
1,8
0,0
1,2
1.7
31,0
+6,9
28,8
-0,7
15,8
+1,9
2.333
+0,5
39.064
-4,4
98.495
+59,4
1.122
-8,2
936
+3,0
2.058
-3,4

276,13

+15,6
9,10
0,0
82.000
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Im letzten Nachhaltigkeitsprogramm hatten sich
Die Stadtreiniger fir die Jahre 2022 und 2023
verschiedene Ziele zur Verbesserung ihrer Nach-
haltigkeitsleistung gesetzt. Unter anderem waren
einige MaRBnahmen zur Forderung der Gesund-
heit der Beschaftigten geplant. Im Lauf des Jah-
res wurden in mehreren Verwaltungsbereichen
hohenverstellbare Schreibtische eingerichtet, die

gesundheitliche Beeintrachtigungen durch langes
Sitzen reduzieren. Im Winter wird das Erfolgs-
konzept der beiden Gesundheitstage des letzten
Jahres erneut aufgegriffen und gemeinsam mit der
Krankenversicherung Informations- und Praventi-
onsangebote zu verschiedenen Themen, wie Er-
nahrung, Kraftmessungen der Rumpfmuskulatur
und Ausgleichstibungen im Betrieb umgesetzt.

Die beliebten Trainings fir mehr Sicherheit in
schwierigen Verkehrssituationen, insbesondere
unter widrigen Bedingungen, wie im Stralen-
winterdienst, wurden planmaRig im Herbst 2022
durchgefiihrt und werden auch 2023 fortgesetzt.
Die Stadtreiniger ermoglichen so wechselnden
Gruppen von Fahrern auf einer speziellen Test-
und Ausbildungsstrecke des ADAC zu erlernen,
wie man in kritischen Situationen richtig reagiert.

Das neue Sozialgebaudes in der Max-Mengering-
hausen-StraBe wurde wie geplant fertiggestellt
und Anfang 2023 von den im Stadtbezirk Heu-
chelhof arbeitenden Beschaftigten bezogen. Im
Umfeld des Gebaudes wurden vier neue Baume
gepflanzt und Rankhilfen fir eine Fassadenbegru-
nung angebracht. Aktuell wachsen die Pflanzen
an den Seiten des Gebaudes in die Hohe, so dass
dort im Laufe der nachsten Jahre neuer Lebens-
raum fur Vogel und Insekten entstehen wird. Die
Photovoltaikanlage, die in erster Linie der inter-
nen Stromversorgung dient, ist in Betrieb. Ende
des Jahres erfolgt eine Auswertung der erzeugten
Energiemengen, die zeigen wird, ob die ange-
strebte Produktivitat der Anlage erreicht werden
konnte.

2022 wurden zwei Machbarkeitsstudien zur
Ladeinfrastruktur von elektrisch betriebenen
Nutzfahrzeugen durchgefiihrt, eine fir den Stand-
ort AuRere AumiihistraRe, die andere fiir den
Standort Nirnberger Strae. Hierbei wurde eine



Erledigte MaRnahmen aus dem letzten Nachhaltigkeitsprogramm

Bestandsaufnahme der vorhandenen Netzkapazi-
taten und verbleibender Reserven gemacht. Zu-
dem wurden die fir den Aufbau der benotigten
Ladeinfrastruktur notwendigen Manahmen und
der Kostenrahmen fiir die Varianten Komplettum-
stellung oder Teilumstellung der Fahrzeugflotte
untersucht. Nicht zuletzt wegen der immensen
Kosten und wegen des hohen Risikos unvorher-
gesehener Schwierigkeiten aufgrund mangelnder
Erfahrungswerte sprechen sich beide Studien fur
einen sukzessiven Ausbau der Ladeinfrastruktur
und der E-Fahrzeugflotte aus. Im Oktober 2022
wurden zwei Elektro-Kleinkehrmaschinen aus-
geschrieben. Die Fahrzeuge werden voraussicht-
lich Ende 2023 ausgeliefert und im Anschluss im
Stadtgebiet Wiurzburgs eingesetzt. Insofern die
Erprobungsphase der ersten beiden Maschinen
erfolgreich verlauft, werden zwei weitere Elekt-
ro-Kleinkehrmaschinen ausgeschrieben, die rund
ein Jahr spater in Betrieb genommen werden
konnten. Da sich die Marktlage bei den Elekt-
ro-Abfallsammelfahrzeugen immer noch nicht
entscheidend verandert hat und zu wenige Er-
fahrungswerte hinsichtlich der Alltagstauglichkeit
vorliegen, wurde die Ausschreibung der beiden
geplanten Fahrzeuge vorerst verschoben. Das fi-
nanzielle Risiko ware angesichts der immensen
Beschaffungskosten ohne verlassliche Informa-
tionen bezuglich der Zuverlassigkeit der Fahr-
zeuge zu hoch. Insofern haben Die Stadtreiniger
beschlossen, die Marktentwicklungen zunachst

weiter aufmerksam zu beobachten und mit der
Ausschreibung zu warten, bis gesichert ist, dass
die Fahrzeuge ausgereift sind. Im Sommer 2022
wurden zwei Elektro-Dienstfahrrader beschafft
und sind seit rund einem Jahr im Einsatz.

Eine weitere Machbarkeitsstudie wurde im April
2023 abgeschlossen. Gegenstand der Studie war
die kiinftige Warmeversorgung des Betriebshofes.
Hier wurden verschiedene Varianten alternativer
und regenerativer Warmeerzeugung analysiert.
Unter anderem wurden die Warme aus Bioabfall,
Rasen- und Geholzabschnitten, Erdwarmepum-
pen, ein Dampfanschluss an das Fernwarmenetz,
ein Dampfanschluss mit einer Kombination aus
Fern- und Nahwarmenetz sowie eine bivalen-
te Anlage mit Luft-/Wasserwarmepumpen und
Gasbrennwert-Spitzenlastkessel betrachtet. Fur
die PKW-Werkstatt und die Multifunktionsanla-
ge wurde eine Multisplitanlage untersucht. Dabei
schnitt die Kombination von Fernund Nahwar-
menetz unter Berlcksichtigung aller relevanten
Rahmenbedingungen am besten ab. Der Vertrags-
schluss mit dem Fernwarmeversorger und der Be-
ginn der Baumalnahmen sind fiir 2024 geplant.

Die Planungsphase fir eine zweite Soleanlage, um
die im Winterdienst benotigten Streusalzmengen
weiter reduzieren zu konnen, ist inzwischen ab-
geschlossen. Baubeginn wird voraussichtlich zwi-
schen dem zweiten und dritten Quartal 2024 sein.
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Aspekt MaRnahme Umsetzung  Ziel SDG

Durchfiihrung weiterer Gesundheitstage mit Easy-Torque-

Arbeitsschutz und S - L 1. Quartal Steigerung der Teilnahme an

Gesundheitsvorsorge Messunggp gnd Erstellung individueller Ubungsplane fiir 2024 GesundheitspraventionsmaBnahmen um 10 Prozent. =
die Beschaftigten.

Arbeitsschutz und Erweiterung des Fitness- und Gesundheitsbereichs um 4. Quartal Attraktivititsstreigerung des Ubungsbereiches und

Gesundheitsvorsorge | zusatzliche Trainingsmoglichkeiten 2024 Mehrnutzung um 5 Prozent.

Arbeitsschutz und Durchfiihrung weiterer Fahrsicherheitstrainings im 4. Quartal

Gesundheitsvorsorge | Rahmen der Modulschulungen fiir Berufskraftfahrer 2023 Reduzierung von Unfallen wahrend der Fahrtatigkeit

. Anschluss an das Fernwarmesystem des MHKW des Redguerqu des G"asverbrauc.hs an den Standorten 551

Energie ZVAWS Ende 2024 | Betriebshofe Aumiihle und Nirnberger Strae um =
1.000 MWh pro Jahr

. - I . 4. Quartal Reduzierung des Stromverbrauchs sowie der B
Energie Optimierung der betrieblichen Liftungssysteme 2023 Heizenergie fiir die Lufterwérmung X

. Installation einer PV-Anlage auf der ehemaligen Sommer ; . 5]
Energie Deponieflache in Laudenbach durch eine Partnerfirma 2024 Erzeugung von 3.600 kWp (geschétzte Peakleistung)

. Abschluss der Planung einer Uberdachung mit PV- Reduzierung des Stromverbrauchs gemal der o
Energie und Anlage fur die Fahrzeugstellplatze in der Nurnberger L. Quartal Dimensionierung der PV-Anlage und besserer Schutz
Materialeffizienz 2024 (o]

StraRe der Fahrzeuge vor Witterungseinflissen




Nachhaltigkeitsprogramm

Aspekt Mafnahme Umsetzung  Ziel SDG
Abfall Mitarbeit im Arbeitskreis Zero Waste fortlaufend Rgdunerung der Restabfallfnengen gemal dem — E E
Klimakonzept der Stadt Wiirzburg

Kraftstoffe und Inbetriebnahme der ersten beiden Elektro- 4. Quartal Reduzierung des Dieselverbrauchs um ca. 8.000 Liter
Emissionen Kleinkehrmaschinen 2023 und Einsparung von 26 t CO2-Emissionen pro Jahr E
Kraftstoffe und Ausschreibung/Einsatz von zwei Elektro- Ende 2024 Reduzierung des Dieselverbrauchs um ca. 8.000 Liter
Emissionen Kleinkehrmaschinen und Einsparung von 26 t CO2-Emissionen pro Jahr E
lebenswertes Organisation und Durchfiihrung mehrerer Cleanup Days | Uber das Jahr | Entfernung von Littering-Abfallen von Griinflachen und s
Wiirzburg im Frihjahr und Herbst 2024 verteilt | anderen bepflanzten stadtischen Bereichen -

. . Bau einer zweiten Soleanlage im Bereich Sommer Verringerung der Salzmengen im Winterdienst durch e
Materialeffizienz Stralenreinigung und Winterdienst 2024 Ausweitung des Einsatzes von Sole i E

Nutzung des ehemaligen Sozialgebaudes am Heuchelhof

Materialeffizienz als frostfreier, witterungsgeschutzer Stellplatz fir 2. Quartal Verlangerung der Nutzungsphase von Fahrzeugen und &

Kleinfahrzeuge 2024 Arbeitsgeraten
. . .. | Austausch-Workshops mit Arbeitsgruppen verschiedener | ab 4. Quartal = Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit und
Arbeitszufriedenheit Ebenen und Unternehmensbereiche 2023 Reduzierung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz E E E
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Ubersicht tber die Kriterien und Indikatoren des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex

In der Folge werden die Kriterien und Indikato-
ren des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK)
beschrieben die vom Rat fiir Nachhaltige Entwick-
lung, festgelegt wurden. Der Rat ist ein Beratungs-
gremium mit Mandat der Bundesregierung. Er be-
steht aus 15 Mitgliedern des offentlichen Lebens,
die von Bundeskanzlerin Angela Merkel fur eine
dreijahrige Amtsperiode berufen wurden. Der Ko-
dex enthalt 20 Kriterien zu den vier Themenfel-
dern Strategie, Prozessmanagement, Umwelt und
Gesellschaft und 28 G4-Indikatoren der Global Re-
porting Initiative.

2016 haben sich die groBen Unternehmen der
Abfallwirtschaft und Stadtreinigung dafur ent-
schieden, ihre Nachhaltigkeitsberichte am DNK
zu orientieren. Um eine Vergleichbarkeit mit an-
deren Berichten von Unternehmen der Branche zu
ermoglichen, berticksichtigen ,Die Stadtreiniger*
seitdem ebenfalls die Vorgaben des DNK sowie
die beiden eigens fur die Abfallwirtschaft definier-
ten zusatzlichen Branchenindikatoren.

= Themenfeld Strategie

Kriterium 1: strategische Analyse und
Mafinahmen

Das Unternehmen legt offen, wie es fur seine we-
sentlichen Aktivitaten die Chancen und Risiken im
Hinblick auf eine nachhaltige Entwicklung analy-
siert. Das Unternehmen erlautert, welche konkre-
ten MalBnahmen es ergreift, um im Einklang mit
den wesentlichen und anerkannten branchenspe-
zifischen, nationalen und internationalen Stan-
dards zu operieren.

Kriterium 2: Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der
Nachhaltigkeit einen wesentlichen Einfluss auf die
Geschaftstatigkeit haben und wie es diese in der
Strategie berticksichtigt und systematisch adres-
siert.

Kriterium 3: Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen
und / oder quantitativen sowie zeitlich definierten
Nachhaltigkeitsziele gesetzt und operationalisiert
werden und wie deren Erreichungsgrad kontrol-
liert wird.

Kriterium 4: Tiefe der Wertschopfungskette
Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung As-
pekte der Nachhaltigkeit fur die Wertschopfung
haben und bis zu welcher Tiefe seiner Wertschop-
fungskette Nachhaltigkeitskriterien uberpruft wer-
den.

Ergdnzender Branchenindikator

Nennen Sie den Prozentsatz neuer Lieferanten,
die hinsichtlich okologischer Kriterien / Arbeits-
praktiken / gesellschaftlicher Auswirkungen tber-
pruft wurden.

= Themenfeld Prozessmanagement

Kriterium 5: Verantwortung
Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmens-
fuhrung fur Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Kriterium 6: Regeln und Prozesse
Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltig-
keitsstrategie durch Regeln und Prozesse im ope-
rativen Geschaft implementiert wird.

Kriterium 7: Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche
Leistungsindikatoren zur Nachhaltigkeit in der
regelmaligen internen Planung und Kontrolle ge-
nutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz
der Daten zur internen Steuerung und externen
Kommunikation sichern.

Kriterium 8 : Anreizsystem

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielver-
einbarungen und Vergutungen fur Fuhrungskrafte
und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhal-
tigkeitszielen und an der langfristigen Wertschop-
fung orientieren.



Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung
dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten Fuh-
rungsebene (Vorstand / Geschaftsfuhrung) durch
das Kontrollorgan (Aufsichtsrat / Beirat) ist.

Kriterium 9 : Beteiligung von
Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche
und wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen
identifiziert und in den Nachhaltigkeitsprozess
integriert werden. Es legt offen, ob und wie ein
kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und sei-
ne Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess inte-
griert werden.

Kriterium 10: Innovations- und
Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeig-
nete Prozesse dazu beitragt, dass Innovationen bei
Produkten und Dienstleistungen die Nachhaltig-
keit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentli-
chen Produkte und Dienstleistungen dargelegt, ob
und wie deren aktuelle und zukunftige Wirkung in
der Wertschopfungskette und im Produktlebens-
zyklus bewertet wird.

Indikator G4 - 56

Beschreiben Sie die Werte, Grundsatze sowie Ver-
haltensstandards und —normen (Verhaltens- und
Ethikkodizes) der Organisation.

Indikator G4 - 51a

Vergutungspolitik: Berichten Sie uber die Vergu-
tungspolitik fur das hochste Kontrollorgan und die
leitenden Fuhrungskrafte.

Indikator G4 - 54

Nennen Sie das Verhaltnis der Jahresvergutung
des hochstbezahlten Mitarbeiters in jedem Land
mit signifikanten geschaftlichen Aktivitaten zum
mittleren Niveau (Median) der Jahresgesamtver-
gutung aller Beschaftigten (ohne den hochstbe-
zahlten Mitarbeiter) im selben Land.

Indikator G4 - 27
Einbindung von Stakeholdern.

Ergdnzender Branchenindikator
Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufrieden-
heit.

Indikator G4 - EN6
Verringerung des Energieverbrauchs.

Indikator G4 - FS11

Prozentsatz von Finanzanlagen, die eine positive
oder negative Auswahlprufung nach Umwelt- so-
zialen Faktoren durchlaufen.

Ergdnzender Branchenindikator
Berichten Sie das Abfallaufkommen in Tonnen pro
Einwohner.

» Themenfeld Umwelt

Kriterium 11:

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang
nattirliche Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in
Anspruch genommen werden. Infrage kommen
hier Materialien sowie der Input und Output von
Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiver-
sitat sowie Emissionen fur den Lebenszyklus von
Produkten und Dienstleistungen.

Kriterium 12: Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen
und quantitativen Ziele es sich fur seine Ressour-
ceneffizienz, den Einsatz erneuerbarer Energien,
die Steigerung der Rohstoffproduktivitat und die
Verringerung der Inanspruchnahme von Okosys-
temdienstleistungen gesetzt hat und wie diese
erfullt wurden beziehungsweise in Zukunft erfullt
werden sollen.

Kriterium 13: klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas
(THG)-Emissionen entsprechend dem Green-
house Gas (GHG) Protocol oder darauf basieren-
den Standards offen und gibt seine selbst gesetz-
ten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

Indikator G4 - EN1
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volu-
men.
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Indikator G4 — EN3
Energieverbrauch innerhalb der Organisation.

Indikator G4 - EN8
Gesamtwasserentnahme nach Quellen.

Indikator G4 EN23
Gewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsme-
thode.

Indikator G4 — EN15
Direkte THG-Emissionen (Scope 1).

Indikator G4 - EN16
Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Sco-

pe 2).

Indikator G4 - EN17
Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3).

Indikator G4 — EN19
Reduzierung der THG-Emissionen.

» Themenfeld Gesellschaft

Kriterium 14: Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und
international anerkannte Standards zu Arbeit-
nehmerrechten einhalt sowie die Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Nachhaltig-
keitsmanagement des Unternehmens fordert.

Kriterium 15: Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und
international Prozesse implementiert und welche
Ziele es hat, um Chancengerechtigkeit und Vielfalt
(Diversity), Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, Integration von Migranten und Menschen
mit Behinderungen, angemessene Bezahlung so-
wie die Vereinbarung von Familie und Beruf zu
fordern.

Kriterium 16: Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es ge-
setzt und welche MaBnahmen es ergriffen hat, um
die Beschaftigungsfahigkeit, das heilt die Fahig-
keit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt
aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern
und im Hinblick auf die demografische Entwick-
lung anzupassen.

Kriterium 17: Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mal3nah-
men fur die Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geach-
tet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche
Form der Ausbeutung verhindert werden.

Kriterium 18: Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemein-
wesen in den Regionen beitragt, in denen es we-
sentliche Geschaftstatigkeiten ausubt.

Kriterium 19: politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungs-
verfahren, alle Eintrage in Lobbylisten, alle we-
sentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitragen, alle
Zuwendungen an Regierungen sowie alle Spen-
den an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Kriterium 20: gesetzes- und
richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche Mal3nah-
men, Standards, Systeme und Prozesse zur Ver-
meidung von rechtswidrigem Verhalten und ins-
besondere von Korruption existieren und wie sie
gepruft werden. Es stellt dar, wie Korruption und
andere GesetzesverstoRe im Unternehmen verhin-
dert, aufgedeckt und sanktioniert werden.



Indikator G4 - LA6

Art der Verletzung und Rate der Verletzungen,
Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit
sowie die Gesamtzahl der arbeitsbedingten To-
desfalle nach Region und Geschlecht.

Indikator G4 - LA8

Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in form-
lichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften be-
handelt werden.

Indikator G4 - LA9

Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fur Aus-
und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach Ge-
schlecht und Mitarbeiterkategorie.

Indikator G4 - LA12

Zusammensetzung der Kontrollorgane und Auftei-
lung der Mitarbeiter nach Mitarbeiterkategorien
in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorig-
keit zu einer Minderheit und andere Diversitatsin-
dikatoren.

Indikator G4 — HR3
Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfalle und er-
griffene Abhilfemallnahmen.

Indikator G4 — HR1

Gesamtzahl und Prozentsatz der signifikanten In-
vestitionsvereinbarungen und —vertrage, die Men-
schenrechtsklauseln enthalten oder unter Men-
schenrechtsaspekten gepruft werden.

Indikator G4 — HR9

Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstand-
orte, die im Hinblick auf Menschenrechte oder
menschenrechtliche Auswirkungen gepruft wur-
den.

Indikator G4 - HR10
Prozentsatz neuer Lieferanten, die anhand von
Menschenrechtskriterien Uberpruft wurden.

Indikator G4 — HR11

Erhebliche tatsachliche oder potenzielle negative
menschenrechtliche Auswirkungen in der Liefer-
kette und ergriffene MaBnahmen.

Indikator G4 - EC1
Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftli-
cher Wert.

Ergdnzender Branchenindikator
Anzahl Reinigungskilometer und Anzahl Raumki-
lometer.

Indikator G4 -SO6
Gesamtwert der politischen Spenden, dargestellt
nach Land und Empfanger / Beglinstigtem.

Indikator G4 - SO3

Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschaftsstand-
orte, die im Hinblick auf Korruptionsrisiken hin
gepruft wurden, und ermittelte erhebliche Risiken.

Indikator G4 - SO5
Bestatigte Korruptionsfalle und ergriffene MaR-
nahmen.

Indikator G4 - SO8

Monetarer Wert signifikanter BuBgelder und Ge-
samtzahl nicht monetarer Strafen wegen Nichtein-
haltung von Gesetzen und Vorschriften.
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Seit 2006 sind ,Die Stadtreiniger” Partner im Um-
weltpakt Bayern. Dabei handelt es sich um eine
Vereinbarung zwischen der Bayerischen Staatsre-
gierung und der bayerischen Wirtschaft. Der Um-
weltpakt Bayern beruht auf Freiwilligkeit, Eigen-
verantwortung und Kooperation. Die Bayerische
Staatsregierung und die bayerische Wirtschaft
erklaren im Umweltpakt ihre nachdruckliche
Uberzeugung, dass die natiirlichen Lebensgrund-
lagen mit Hilfe einer freiwilligen und zuverlassi-
gen Kooperation von Staat und Wirtschaft besser
geschutzt werden konnen als nur mit Gesetzen
und Verordnungen. Der Umweltpakt in seiner
bisherigen Form lief im Oktober 2020 aus. Am
1. Oktober wurde der aktualisierte Umwelt- und
Klimapakt von der Bayerischen Staatsregierung
und den Spitzenverbanden der Bayerischen Wirt-
schaft unterzeichnet. "Die Stadtreiniger" haben
beschlossen, auch am neuen Umwelt- und Klima-
pakt teilzunehmen.

Ebenfalls 2006 wurde zur Starkung einer Bildung
fur nachhaltige Entwicklung und zur Gewahrleis-
tung hoher Qualitatsstandards bei bayerischen
Umweltbildungseinrichtungen das Gutesiegel
,Umweltbildung Bayern® eingefiihrt, das vom
Staatsministerium fir Umwelt und Verbraucher-
schutz (StMUV) verliehen wird. Einrichtungen, die
das Siegel fuhren wollen, mussen die fachlichen
Kompetenzen sowie die ideologiefreie Vermitt-
lung der Bildungsinhalte sicherstellen. Der Arbeit
muss ein fundiertes padagogisches Konzept zu-
grunde liegen und das Personal muss die fachliche
Qualifikation durch regelmaBige Weiterbildung
gewahrleisten. AuBerdem mussen offentlich zu-
gangliche Informationen wie z.B. Flyer und eine
Homepage zur Verflgung gestellt sowie die er-
brachten Leistungen regelmaRig evaluiert werden.
Die Umweltstation hat sich bereits von Anfang an
fur das Qualitatssiegel beworben und darf es seit
nunmehr 15 Jahren fihren.

Umweltbildung
.Bayern

S’

Nach funf erfolgreichen Jahren des Umweltma-
nagements nach den Vorgaben der EMAS-Ver-
ordnung haben sich ,Die Stadtreiniger” dazu
entschlossen den Schritt zum Nachhaltigkeitsma-
nagement nach EMASPUs zu gehen. Damit fithren
sie den Prozess hin zu systematischem gesell-
schaftlichen Engagement, den sie 2014 mit der
Bewerbung fir das CSR-Label des CEEP (European
Centre of Employers and Enterprises providing
Public Services and Services of general interest =
Europaischer Verband der offentlichen Arbeitge-
ber und Unternehmen) begonnen haben, kon-
sequent fort. Da sich EMAS im Umweltbereich
als erfolgreiches Instrument zur kontinuierlichen
Verbesserung der Umweltleistung bewahrt hat,
setzt das Unternehmen nun im Hinblick auf wei-
tere Nachhaltigkeitsthemen auf ein integriertes
Managementsystem nach den Anforderungen von
EMASPlus. Die Stadtreiniger” sind davon iber-
zeugt, dass sie dadurch in den folgenden Jahren
eine positive Entwicklung ihres Engagements er-
reichen konnen.




Initiative Pro Recyclingpapier

Um einen weiteren Akzent im Bereich nachhalti-
ge Beschaffung zu setzen, nehmen ,Die Stadtrei-
niger” seit 2015 an der Initiative Pro Recycling-
papier teil. Mit zwischen 250.000 und 300.000
Blatt, die pro Jahr verbraucht werden, gehort Pa-
pier zu den am meisten benotigten Materialien
der Verwaltung. Um die Umweltauswirkungen in
diesem Bereich so gering wie moglich zu halten,
verwenden ,Die Stadtreiniger” schon seit vielen
Jahren fast ausschlieBlich Recyclingpapier, das den
Anforderungen des Blauen Engels gentigt. Der
Blaue Engel steht daftir, dass bei der Herstellung
des Papiers zu 100 Prozent Fasern aus Altpapier
verwendet werden. Fur das Recyclingpapier mus-
sen keine Baume gefillt werden und die Okobi-
lanz fallt deutlich besser aus als bei Papier, das aus
Frischfasern hergestellt wird, da rund 70 Prozent
Wasser und 60 Prozent Energie eingespart wer-
den konnen.

Zertifikate und Partnerschaften

Entsorgungsfachbetrieb

Im Oktober 1998 wurden ,Die Stadtreiniger” zum
ersten Mal als Entsorgungsfachbetrieb zertifiziert
und haben seitdem ununterbrochen die Anforde-
rungen der Entsorgungsfachbetriebeverordnung
erfullt. Die Einhaltung der Standards wird jahrlich
von einer technischen Uberwachungsorganisation
gepruft. Durch das Zertifikat wird von unabhan-
giger Stelle bestatigt, dass das Unternehmen alle
fur die ordnungsgemaBe Wahrnehmung seiner
Aufgaben in der Abfallwirtschaft erforderlichen
Anforderungen an seine Organisation, die perso-
nelle, geratetechnische und sonstige Ausstattung,
die Tatigkeit sowie die Zuverlassigkeit und Fach-
und Sachkunde des Personals erfiillt.

EfbV

INT=CHNICA

Mobil.Pro.Fit.

Das bundesweite Projekt Mobil.Pro.Fit. hatte
die Optimierung betrieblicher Mobilitatsprozes-
se zum Ziel. Innerhalb eines halben Jahres haben
,Die Stadtreiniger” einen umfangreichen MaR-
nahmenplan erarbeitet, der zum Teil bereits um-
gesetzt wurde. Dadurch sind kiinftig Einsparun-
gen bei den Kraftstoffverbrauchen und den damit
verbundenen Emissionen moglich, die zu den
bedeutendsten Auswirkungen des Unternehmens
auf die Umwelt zahlen. Nach der ausfihrlichen
Begutachtung der Projektergebnisse durch eine
Prifungskommission wurden ,Die Stadtreiniger”
im Mai 2016 als Mobil.Pro.Fit.-Betrieb ausge-
zeichnet.

MOBIL.
PRO.FIT.;‘
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Stadt Wurzburg

,Die Stadtreiniger”
AuRere AumiihlstraRe 5
97076 Wurzburg

Frank Stumpf
Nachhaltigkeitsbeauftragter
Tel.: 0931 - 374427

Fax: 0931 - 374422

Uwe Rau

stellv. Nachhaltigkeitsbeauftragter
Tel.: 0931 - 374472

Fax: 0931 - 374422

Frank Stumpf

Uwe Rau

Markus Westendorf
Michael Lauricella

Stadt Wurzburg
Umweltstation

Die Stadtreiniger

Michael Lauricella

Jakob Sanger

Geodaten und Vermessung
Georg Wagenbrenner
pixabay.com

Der "Nachhaltigkeitsbericht 2022" wird zugunsten
des Umweltschutzes nicht als Printversion

erscheinen und lediglich digital im
verfligbar sein.

Internet



Umuweltstation der Stadt Wiirzburg
Nigglweg 5

97082 Wurzburg

Tel.: 0931 - 374400

Fax: 0931 - 374477

Email: umweltstation@stadt.wuerzburg.de

Offnungszeiten:
Montag - Donnerstag  10:00 bis 16:30 Uhr
Freitag 10:00 bis 12:30 Uhr

»Die Stadtreiniger*
AuRere AumiihlstraRe 5
97076 Wurzburg

Tel.: 0931 - 374444
Fax: 0931 - 374424

Email: stadtreiniger.kundenbuero@stadt.wuerzburg.de

Offnungszeiten:

Montag - Donnerstag ~ 8:00 bis 12:00 Uhr und 13:00 bis 16:00 Uhr

Freitag 8:00 bis 12:00 Uhr

Gattingerstralle 29
97076 Wurzburg - Gewerbegebiet Ost

Offnungszeiten:
Montag - Freitag 9:00 bis 17:00 Uhr
Samstag 9:00 bis 14:00 Uhr

Edith-Stein-StraBe 7
97084 Wiirzburg - Gewerbegebiet Heuchelhof

Offnungszeiten:
Mittwoch - Freitag 9:00 bis 17:00 Uhr
Samstag 9:00 bis 14:00 Uhr

Von Marz bis November ist der Wertstoffhof Edith-Stein-Str.

am ersten Samstag des Monats von 9:00 bis 17:00 Uhr geoffnet.
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INTZCHNICA

FUTURE SECURE BUSINESS GROWTH

Giltigkeitserklarung

Der Umweltgutachter Reinhard Mirz mit der Registrierungsnummer DE-V-0260, hat das Umweltmanagement-
system, die Umweltbetriebspriifung, ihre Ergebnisse, die Umweltleistungen und die Umwelterklarung der
Stadt Wiirzburg ,,Die Stadtreiniger”

AuRere Aumiihlstr. 5, 97076 Wiirzburg

mit der Reg.-Nr. DE-180-00051

auf Ubereinstimmung mit der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
25. November 2009 mit Anderungs-VO 2017/1505 und 2018/2026 iiber die freiwillige Beteiligung von Organisa-
tionen an einem Gemeinschaftssystem fiir das Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS 111)
geprift und die vorliegende Umwelterklarung, die im Nachhaltigkeitsbericht integriert ist, fur gultig erklart.
Es wird bestatigt, dass
= die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung
(EG) Nr. 1221/2009 durchgefiihrt wurden,
= keine Hinweise fiir die Nichteinhaltung der einschlagigen Umweltvorschriften vorliegen,
= die Daten und Angaben des Nachhaltigkeitsberichts im begutachteten Bereich des o.g. Standortes mit
324 Mitarbeitenden ein verldssliches, glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten
innerhalb des in der aktualisierten Umwelterkldrung angegebenen Bereiches geben.

Der nachste konsolidierte Nachhaltigkeitsbericht mit integrierter Umwelterklarung wird der Registrierungsstelle
spatestens bis zum Dezember 2024 vorgelegt.

Wiirzburg, 25.10.2023
[ A

'S L

{ ; f
Dipl.-Phys. R. Mirz..__ (
Umweltgutachter ™

Nachhaltigkeitszertifizierung

Durch das dokumentierte Audit wurde zudem der Nachweis erbracht, dass das Managementsystem und der
Nachhaltigkeitsbericht die Anforderungen des von kate mit kirchlichen Partnern entwickelten Nachhaltigkeits-
systems EMASP's gemiss der aktuell giiltigen Richtlinie vom November 2020 erfiillen. EMASP" basiert auf dem
Umweltmanagementsystem EMAS |1l und orientiert sich an den Prinzipien und Kernthemen des internationalen
Leitfadens ISO 26000 (Leitfaden zur gesellschaftlichen Verantwortung).

Wiirzburg, 25.10202{3
{ . )

[ /
Dipl.-Phys. R{Mirz-. |
Umwelxgux_a:‘r'uer 4

100% Recyclingpapier

EEINT=CHNICA

CERT GmbH

Technische Uberwachungsorganisation

Intechnica Cert GmbH
Umweltgutachterorganisation
Ostendstrale 181
Deutschland, Bayern 3T
i ']
90482 Nirnberg INTECHMICA

Angaben zum Zertifikat
Nummer des Zertifikats Efb0045-2023
Erstmalige Zertifizierung O oder Folgezertifizierung &
Vorgangsnummer
Das Zertifikat beinhaltet 3 Anlage(n).
O Das Zertifikat wird nur fiir einen bestimmten Betriebsteil erteilt (siehe Anlage(n) __)
I Das Zertifikat wird nur fiir bestimmte Abfallarten, Tétigkeiten oder Standorte erteilt (siehe Anlage 1-3).

Das Zertifikat ist giiltig bis zum 14.04.2025

Name und Anschrift des iebes (Hauptsitz):
Stadt Wiirzburg — ,Die Stadtreiniger”
AuRere AumiihlstraRe 5
97076 Wiirzburg
Deutschland, Bayern

Kommunaler Eigenbetrieb

‘ Der Betrieb ist berechtigt, im Hinblick auf die in der Anlage zu diesem Zertifikat genannten Standorte, Tétigkeiten und Ab-
fallarten das Uberwachungszeichen der obengenannten technischen Uberwachungsorganisation und die Bezeichnung

Entsorgungsfachbetrieb

geméR § 56 des KrWG in Verbindung mit der EfbV zu fiihren.

Nur bei zertifizierter Erstbehandlungsanlage im Sinne des § 21 ElektroG:
Zur Zertifizierung als Erstbehandlungsanlage im Sinne des § 21 ElektroG siehe Anlage(n) ___

Nur bei anerkannten Stellen, Betrieben und Anlagen im Sinne des § 2 Absatz 2 AltfahrzeugV
Zur Anerkennung als / Ricl / Den ieb / \lage / sonstige Anlage(n) zur
weiteren Behandlung nach § 2 Absatz 2 Altfahrzeugv siehe Anlage(n) __

Prifungsdatum Sachverstandiger ., -
3 £/
25.10.2023 ¢ .
| / !
Reinhard Mifz-. |
Umweltgutachter ™
Ausstellungsdatum Leiter der TUO
26.10.2023

Dr. Reiner Beer
Umweltgutachter




GEPRLUFTES
UMWELTMAMNAGE
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EMAS

URKUNDE

Stadt Wiirzburg ,Die Stadtreiniger”

Aullers Aumihistrale 5
87078 Warzburg

Register-Nr. DE-180-00051

D Ersteintragung erfolgte am
8. Derember 2009

Dizsa Urkunda ist glitig bis
4, Derember 2024

MRAERMT
GANERDEN Wil Fur ki
witlistung o Lol Genectyiem rpch dar
g W 12313000 EM B0 140003015
W 10)  Bn,  wefentichl regaimilly  sins
ferildnng, e de UnmeseBmanagementigelers ud die
Limwelleraiung  yon  eines  nagelsiiecsn,  uabhingges
Wmnweligetachier beguischien, is &ngstagen m EMAS-
Fragiiter [www srmge-register da) und desralh bemchbgl, das
EMAS-L oge na werwanden

Woariburg- Sttt
Maisdrinken

Worzburg, 3 Februasr 2022

prichan Verbeiseeng

P
5. Lagmsb]?

siv. Halspigeschafssihrar

D Bascha Genders

Besuchen Sie unsere Homepage
oder
nutzen Sie unsere Stadtreiniger-App

=] s [m]
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